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نَّكُملأَزِيد تُملَئِن شَكَر  
  اللهم وسلم على خير  لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، وصلي اللهم

  .وخاتم المرسلين محمد وعلى اله وصحبه الطيبين الأنام

ان هـذه   .احمدك ربي على ما انعمت علي من صبر وايمان لانجاز هـذه الرسـالة    

الرسالة ما كان لها ان تصل الى هذه المرحلة ما لم يقف وراءها كنز من الاخوان والاحبة من 

الذين ادخروا الجهد والصبر لوضعي في هذا المكان الذي ارتقيه وعرفانا مني بالجهود العلمية 

ذي التي قدمت في سبيل اخراج هذه الرسالة بشكلها النهائي، لا يسـعني الا ان اشـكر اسـتا   

فأعطـاني مـن    الإشراف الذي تحمل عبء) بد الرزاق الشيخليع الدكتور(الفاضل المشرف 

توصـلت  وقته وجهده الشيء الكثير الذي لا انساه ولولاه لما تلمست الطريق ولا اهتديت لما 

  .فجزاه االله عني خير الجزاءاليه، 

رئيس قسم الادارة ) ئيعلي حسون الطا الدكتور(للاستاذ واسجل ايضا ثنائي وتقديري   

  .هذا الموضوع فجزاه االله خير الجزاءالمشورة وتشجيعه لي للخوض في  هالعامة لإبدائ

 رئـيس  )محمد العـزاوي هاشم بشرى (والتقدير الى الدكتورة الفاضلة واتوجه بالشكر  

لما ابدته من مساعدة ومشورة خالصـة يعجـز   في الكلية التقنية الادارية قسم تقنيات العمليات 

  .جزاها االله عني خير الجزاءفوصفها اللسان  عن

ذتي الافاضل رئيس واعضاء لجنة المناقشـة لتفضـلهم   تاواتوجه بالشكر والتقدير لاس  

بقبول مناقشة هذه الرسالة، وستكون ملاحظاتهم السديدة محط تقدير واحترام لا غنى للباحثـة  

  .عنها

ما ابدوه من ملاحظات بانة الدراسة لاتذة المحكمين لاستبالشكر والتقدير للأس كما اتقدم  

  .ساعدت في تطوير هذه الاداة فلهم مني كل الاحترام والتقدير

الشهيد الدكتور جاسـم الـذهبي   (وكذا لا يفوتني شكر كافة اساتذة قسم الادارة العامة   

، العـزي  الدكتور بكر تركـي تغمده االله بواسع رحمته، والدكتور صلاح عبد القادر النعيمي و

، واسـاتذة  )كاظم هديل ، والدكتورةحكمت الدكتور عبد االلهو، الدليمي الدكتور احسان علاويو

جامعة بغداد وفي الجامعة المستنصرية اذ اتوجه /في كلية الادارة والاقتصاد قسم ادارة الاعمال

 لما ابـدياه  )حسين الحيالي، والدكتورة ايثار عبد الهادي محمد الدكتور ضياء(بالشكر الجزيل 
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ي المرحلـة التحضـيرية   هم فيالاساتذة الذين تتلمذت على ايد كما اشكر من مشورة ومساعدة

  .ني خير الجزاءجزاهم االله عف

لجهوده الكبيرة فـي ابـداء   ) صباح منفي. د(بالشكر والتقدير للأستاذ الفاضل  اتقدمو  

  .المشورة والنصح بشأن الاساليب الاحصائية المستخدمة واستخراج النتائج

جامعـة بغـداد، وفـي    / لا يفوتني شكر جميع العاملين في كلية الادارة والاقتصـاد و  

  .الجامعة المستنصرية لما بذلوه من جهود في تزويدي بالمصادر

  .مثنى لسيدكما لا انسى جهود الست سليمة سكرتيرة قسم الادارة العامة وا  

لما قدموه مـن تسـهيلات لاستحصـال    عينة الدراسة و واسجل شكري لجميع مديري  

) بلال عبد مهدي، وعلي عبـد الاميـر  (اختبار الدراسة هناك، والشكر الوافر للأخوة موافقة 

  .عني خيراجزاهم االله فلمساعدتهم في توزيع الاستبانة 

الاسـتاذ  ) كليـة الادارة والاقتصـاد  (في واتفضل بالشكر الجزيل لمديري في عملي   

جزاه االله عني خيرا فة ودعم معنوي لما ابداه من مساعد) ميد عبد المجيدخالد عبد الح(الفاضل 

  .وكذلك جميع العاملين في قسم التسجيل

كما اشكر زملاء الدراسة لما ابدوه من دعم ومساندة فجزاهم االله خير الجـزاء وهـم     

  ).حسام علي محيبس، نوال عبد الكريم، سؤدد سعيد، محمد ياسين، خالد ابراهيم(

لدورهما في اخراج الرسالة حتى بـدت  ) احمد، ووقاص(اتفضل بالشكر للأخوة كما   

  .بشكلها النهائي، فلهما مني الدعاء بالتوفيق ان شاء االله

، فلكم يا عـائلتي ويـا    اقدم شكري الوافر لكل من ساعدني وساندني... ومسك الختام  

تم بحق نعم كنامتناني لانكم عظيم  ولكل من سها عنهم قلمي ولكنهم في قلبياساتذتي وزملائي 

  .االله وحفظكم أدامكم... وخير المرشدين الأعوان

òrybjÛa@ @
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تعيش في ظل بيئة  لأنها لمنظماتلرؤية الإستراتيجية أهمية بالغة لجميع ايحتل موضوع ا  

متسارعة التغيير في مختلف مجالات الحياة، إذ تعد من الأمور الحيوية ذات العلاقة بطموحات المنظمة 

وما ترغب إن تكون عليه في المستقبل،مما يسهل عليها إن تقود عملية التغيير من خلال إعادة تنظيم 

يق النجاح والتميز التنظيمي،اعتمادا على نشاطاتها بما يدعم أداء عملياتها بشكل أفضل، باتجاه تحق

  .بما ينعكس إيجابا على المنظمة والمجتمع الأزماتقدرتها في التكيف لشتى المواقف و

 ايجاد اليات عمل للتعامل مع في الإستراتيجيةالرؤية  مدى تبني على الوقوف تهدف الدراسة  

لادارة الازمات والتنبؤ بها من خلال انطلاقا من اهمية تبني المدخل الاستراتيجي كأساس ، ةالأزم

بين ولفهم طبيعة العلاقة والتأثير  تحديات التي يفرضها الواقع اليوم،وضع رؤية وتصور مستقبلي لل

: هي إبعادمتمثلا بثلاثة  مستقلاً اًبوصفها متغير الإستراتيجيةرؤية لخصائص االمتغيرين جرى اعتماد 

متغير معتمد ويتمثل بخمسة  بوصفها ةالأزم وإدارة، )ة التواصلوقو القبول الواسعو التوجه المستقبلي(

). التعلمو لنشاطاستعادة او الإضراراحتواء و الاستعداد والوقايةو الإنذار إشاراتاكتشاف ( هي إبعاد

خصائص الرؤية لدلالة معنوية  يوجد تأثير ايجابي ذا: أهمها فرضيتين رئيستينمنطلقا من 

ولغرض اختبار الفرضيات طبقت ). جتمعةأومبصورة منفردة ( الأزمات إدارةفي مراحل  الإستراتيجية

) والإدارة التنفيذية الإدارة الوسطىو الإدارة العليا(المستويات الإدارية  الدراسة على عينة تمثل

، والبالغ عددهم )توزيع المنتجات النفطية ومصافي الوسط( لشركتين من الشركات التابعة لوزارة النفط

شخصية مع عدد من هي الاستبانة والمقابلات العدة  أدوات مديرا، وتم جمع البيانات عن طريق )86(

  .لاستكمال بيانات الدراسة ينتمديري هذه الشرك

 الأوساطو النسب المئوية،  :لمعالجة المعلومات منها الإحصائيةعدد من الوسائل  واستخدمت  

) رمانيبس(الدراسة، ومعامل الارتباط الخطي البسيط والانحراف المعياري لوصف عينة الحسابية، 

  .صحة فرضيات الارتباط، والانحدار الخطي البسيط لاختبار صحة التأثير لاختبار

 الأزمات إدارة إن: أهمهاكان  والتوصيات مجموعة من الاستنتاجات إلىتوصلت الدراسة   

تصميم  أسلوب تينضرورة اعتماد الشركو، الإستراتيجيةتتأثر ايجابيا وبشكل معنوي بخصائص الرؤية 

القبول الواسع، وقوة والتوجه المستقبلي، ( الإستراتيجيةالرؤية  إبعاد تتناولالتي الحالية الدراسة 

 .أثارهاالتقليل من  أونسبيا  الأزماتكبيرة في تجنب  أهميةمن لما لها ) التواصل
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òß‡Ô¾aZ@ @

، ةالأزم إدارةفي  الإستراتيجيةتبلورت فكرة الدراسة التي تمحورت حول دراسة تأثير الرؤية   

شركة (وهما  للجانب التطبيقي للدراسة اَركات التابعة لوزارة النفط ميدانشركتين من الش تم اختيار وقد

الكبير والمهام الملقاة على عاتق هاتين  لدورل نظرا) وشركة مصافي الوسط ،توزيع المنتجات النفطية

الشركتين في تقديم افضل الخدمات الضرورية للمجتمع، ولتعرض الشركتين الى عدد من الأزمات 

  . جعلتهما متوافقتين مع أهداف الدراسة الحالية

ثلاث فرضيات  الاولى رئيسة، انبثقت من الفرضية الفرضيتين رئيستيناشتملت الدراسة على   

للتأكد  خضعت جميعها لاختبارات عديدة فرعية ثلاث فرضيات الثانيةالرئيسة فرعية، ومن الفرضية 

ع البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب في جم على الاستبانة بشكل رئيس اعتمد إذ. من صحة قبولها

 وهممديرا ) 86(تغطي متغيرات الدراسة، وزعت على عينة بلغت فقرة ) 41(ضمنت ت إذالتطبيقي، 

مديرا في شركة ) 100(غ البال الدراسة مجتمعمن  )الإدارة العليا والإدارة الوسطى والإدارة التنفيذية(

  .توزيع المنتجات النفطية وشركة مصافي الوسط

 الأولفصول، يتناول الفصل  أربعةدراسة عبر لعلى ما تقدم فقد تم تغطية موضوع ا ناءوب  

 ينحثمبالنظري للدراسة من خلال  للإطارخصص الفصل الثاني  في حين، المنهجية والدراسات السابقة

وخصص الفصل الثالث لتحليل . الاول تناول الرؤية الاستراتيجية اما الثاني فقد تناول ادارة الازمة

وصف  الأولتناول المبحث  إذشركتي النفط في ثلاثة مباحث، نتائج الدراسة واختبار الفرضيات في 

المبحث الثاني فقد قدم اختبار علاقات  إمامتغيرات الدراسة وتحليل استجابات المبحوثين، عينة و

اختبار  الثالثفيما تناول المبحث  ).ةالأزم إدارةو، الإستراتيجيةالرؤية (الارتباط بين متغيرات الدراسة 

 إمالاستنتاجات ل الأولالمبحث  خصصمبحثين، ضمن تفقد  الفصل الرابع إمافرضيات التأثير، 

 .لتوصيات والمقترحاتفقد خصص لالمبحث الثاني 
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Þëþa@Ý—ÐÛa@ @

òaŠ‡ÜÛ@âbÈÛa@Šb üa@@ @

يسعى هذا الفصل إلى تقديم فكرة عامة عن طبيعة   

الدراسة، ومضمونها، والمشكلة القائمة عليها لتشكيل إطار 

بها  السابقة منهجي لها فضلا عن عرض بعض الدراسات

هذا  فادة منها، لذلك فقد قسمالات الإومناقشتها، وتحديد مج

  :الفصل على مبحثين هما

  

  منهجية الدراسة: المبحث الأول

 الدراسات السابقة بعض: المبحث الثاني
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@Ý—ÐÛaÞëþa@ @

@szj¾aÞëþa@ @

ßòîvèä@òaŠ‡Ûa@ @

والمخطط  لاهدافوا لاهميةوا المشكلةيستعرض هذا المبحث اهم خطوات منهجية الدراسة من 

  .الفرضي وفرضيات الدراسة

üëa@ZòaŠ‡Ûa@òÜØ“ß@ @

المنظمات العراقية عموما،  رجية بما تفرضه من تحديات تواجهالبيئة الخافي الحاصلة ان التغيرات 

ومنظمات القطاع النفطي بشكل خاص، تتطلب دراسة ومعرفة كل ما يزيد من كفاءة وفاعلية الخدمات 

التي تقدمها هذه المنظمات، كما تتطلب ظروف المرحلة الراهنة المتعلقة بمواكبة التطور والمستجدات 

جات االحديثة لاسيما تلك التي تعنى بتشخيص وسد الح ضوعاتلعالم، سبر الغور في الموفي بلدان ا

افسية لمن يملكها، تشكل هذه الحاجات ميزة تنلاسيما حين الضرورية التي يحتاجها المجتمع عموما، و

ي شحة ، وبالرغم من ذلك فأن هناك أزمة فدان الاخرىأهم مورد يتميز به العراق عن البلاذ يعد النفط 

  .المشتقات النفطية بين حين وآخر

هذا  يريمدعدد من مع عنه المسح الاولي والمقابلات  أفصحفي ضوء ذلك ومن خلال ما   

لوضع اليات عمل الاستراتيجية  الرؤيةبني ت ي في ضعفشكلة في بعدها التطبيقالم تتحدد القطاع،

اثناء  او تخفيفها نسبيا الأزمةبدلالة مراحلها الوقائية والتنفيذية للحد من أثار  الأزمة للتعامل مع

  :صيغت مشكلة الدراسة في اطار التساؤلات الاتية  تقدمما في ضوء و ،حدوثها

  ؟ هامية لموضوعات الدراسة ومتغيراتيماهي المرتكزات والاسس المفاه. 1

شركتي النفط في  الأزمةالاستراتيجية ومراحل ادارة  الرؤيةما طبيعة العلاقة بين خصائص . 2

  المبحوثتين ؟

في الشركتين  الأزمةالاستراتيجية في تجاوز  الرؤيةما طبيعة الاثر الذي تحدثه خصائص . 3

  المبحوثتين ؟

bîãbq@ZòaŠ‡Ûa@òîàça@ @

  -:تتمثل اهمية الدراسة بالاتي  

واثرهما في نجاح  الأزمةتنبثق اهمية الدراسة من اهمية موضوعي الرؤية الاستراتيجية وادارة . 1

الادارة العليا، والاثار المحتملة لهما الايجابية والسلبية في المنظمة، اذ ان معرفة هذه الاثار 

  .خاطرهاضرورية لتعزيز الجوانب الايجابية ومحاولة تجنب الاثار السلبية او التقليل من م
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على حد (لم يتم تناولها سابقا هذه الدراسة تمثل محاولة متواضعة للدخول في دراسة توليفة متغيرات. 2

  .)علم الباحثة

تركيزها على قطاع مهم وحيوي، اذ يلعب القطاع النفطي دورا بارزا في تطور الشعوب كافة، . 3

  .هائلة يمكن توظيفها لصالح البلدلاسيما الشعب العراقي لما يملكه من طاقات وخبرات انسانية 

والتنبؤ بها من خلال  الأزمةتأتي اهمية الدراسة من اهمية تبني المدخل الاستراتيجي كأساس لادارة . 4

  .وضع رؤية وتصور مستقبلي للتحديات التي يفرضها الواقع اليوم

  .ليالاستراتيجية وتطبيقها في الواقع العم لرؤيةتشخيص مدى ادراك المديرين ل. 5

 الأزمةمساهمة الدراسة في عملية تعميق الرؤية الاستراتيجية للأدارة العليا ودورها في مواجهة . 6

شركة توزيع المنتجات النفطية وشركة (التي يعانيها القطاع النفطي وبالاخص الميدان المبحوث 

  ).مصافي الوسط

brÛbq@ZòaŠ‡Ûa@Òa‡çaZ@ @

  - :تتجلى اهداف الدراسة بالاتي  

  .الشركتين المبحوثتينستوى متغيرات الدراسة في تفحص م  .1

  .ة والفرعية منهاسجام بين متغيرات الدراسة الرئيسضي يصف شكل الانوضع مخطط فر .2

يها في نعلى تب الرؤية الاستراتيجية وقابليتهمب )المديرون(دراسة تفحص مدى تمتع عينة ال .3

  .الأزمةادارة 

bÈiaŠ@Z¾aÁİƒ@òaŠ‡ÜÛ@ïš‹ÐÛaZ@ @

الاستراتيجية كمتغير  الرؤيةمتمثلة بخصائص الة الدراسة الرئيسيوضح هذا المخطط متغيرات   

، ومراحل ادارة )قوة التواصلوالقبول الواسع، والتوجه المستقبلي، (مستقل ومتغيراتها الفرعية  رئيس

الاستعداد والوقاية، واكتشاف اشارات الانذار، (معتمد، ومتغيراته الفرعية  رئيسكمتغير  الأزمة

   .)التعلموة النشاط، استعادواحتواء الاضرار، و
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  ) 1(شكل 

   للدراسة الفرضي مخططال

  

bßb‚@ZòaŠ‡Ûa@pbîš‹ÏZ@ @

  :فرضيات فرعية ، تنبثق منها عدةفرضيتين رئيستينتشتمل الدراسة على   

  -:الاولىرئيسة الفرضية ال .1

 الأزمةالإستراتيجية ومراحل ادارة  الرؤيةتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خصائص   

  -:الاتية تنبثق منها الفرضيات الفرعية) بصورة منفردة او مجتمعة(

  .الأزمةتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خاصية التوجه المستقبلي ومراحل ادارة . 1

  .الأزمةصية القبول الواسع ومراحل ادارة توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خا. 2

  .الأزمةتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين قوة التواصل ومراحل ادارة . 3

  -:الثانيةرئيسة الفرضية ال .2

بصورة ( الأزمةومراحل ادارة  الإستراتيجية الرؤيةدلالة معنوية بين خصائص  يوجد تأثير ذا  

  - :الآتية الفرضيات الفرعيةتنبثق منها و) منفردة او مجتمعة

  .الأزمةدلالة معنوية بين خاصية التوجه المستقبلي ومراحل ادارة  وجد تأثير ذاي. 1

  .الأزمةدلالة معنوية بين خاصية القبول الواسع ومراحل ادارة  يوجد تأثير ذا. 2

                 .الأزمةدلالة معنوية بين خاصية قوة التواصل ومراحل ادارة  يوجد تأثير ذا. 3



www.manaraa.com

<<Ø’ËÖ]Ùæù]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<í‰]…‚×Ö<Ý^ÃÖ]<…^ý] 

 

5 
 

b†b@ZòaŠ‡Ûa@wèäß 

منهج الدراسة بعملية التحري الدقيقة والمنهجية الهادفة لاكتشاف معرفة او جمع حقائق لشيء ما  يعرف

لمنهج الوصفي التحليلي الذي يركز على اولبلوغ اهداف الدراسة فكرا وتطبيقا سنعتمد سلوب محدد، با

    بصورة نوعية او كمية او رقميةدد وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة او موضوع مح

bÈib@ZòaŠ‡Ûa@†ë‡y@ @

  :تبرز حدود الدراسة في الجوانب الاتية  

  - :ين همارئيسركزت الدراسة في متغيرين  :الحدود النظرية. 1

c@M@òîvîmaüa@òíú‹ÛaZ متغير مستقل يضم ثلاث خصائص كمتغيرات فرعية هي بوصفها  تم اعتمادها

  ).ول الواسع، وقوة التواصلالقبوالتوجه المستقبلي، (

lM@@ñŠa†aòßŒþaZ اكتشاف (متغير معتمد يضم خمس مراحل كمتغيرات فرعية هي بوصفها  تم اعتمادها

  ).اشارات الانذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الاضرار، استعادة النشاط، والتعلم

النفطية ومصافي الوسط ضمن دراسة على شركتي توزيع المنتجات لاقتصرت ا: الحدود المكانية. 2

  .حدود مدينة بغداد

في شركتي توزيع المنتجات النفطية وشركة  يرينمدوالتي تتضمن عينة من ال: لبشريةاالحدود . 3

هيئات،  مديريعامين ومعاونيهم، و مديرين(يشغلون الوظائف الاتية من  مصافي الوسط، والذين

  ).اقسام مديريو

 تشملالتي و في شركتي النفطبمدة اعداد الدراسة التحليلية حدود الزمانية التتمثل : الحدود الزمانية. 4

من الزيارات الاولية لتشخيص مشكلة الدراسة، ومدة توزيع الاستبانة واسترجاعها والتي امتدت 

  .15/7/2008لغاية و  15/4/2008

bäßbqZ@òîöb—yüa@ÝöbìÛaë@òaŠ‡Ûa@paë†a@ @

لتحقيق اهداف الدراسة الحالية وجمع البيانات والمعلومات التي تتطلبها بموضوعية، تم تحليل 

من الوسائل الاحصائية في معالجتها،  اً، واعتمدت عددالأدواتمن  اًعدد وقد استخدمتنتائجها بدقة، 

  :وعلى النحو الاتي

  ادوات الدراسة -1/ ثامنا

التي وظفت في بناء الاطار النظري للدراسة  تجسدها المصادر والمراجع الادواتوهذه 

  :بما يأتياذ تمثلت . وعرض الدراسات السابقة

 مراجع و  الاطاريح والرسائل الجامعيةوالمقالات والدراسات والبحوث  و الكتب العربية والاجنبية

    :فتتمثل بـما يخص الجانب النظري، اما في الجانب الميداني يهذا فالانترنت والوثائق الرسمية،  
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  :الزيارات الميدانية. 1

، وبشكل يسر تشخيص الانفتي الذكر اجرت الباحثة عددا من الزيارات الميدانية لشركتي النفط  

  )).1(الملحق(ابعاد مشكلة الدراسة، بعد اختيارها موقعا لدراستها الحالية 

  المقابلات الشخصية. 2

، ))2(الملحق(مقابلة ) 12(ر الموجهة وبواقع اجرت الباحثة عددا من المقابلات الموجهة وغي  

  .وذلك لجمع البيانات والمعلومات التي لا توفرها ادوات الدراسة الاخرى

  :المشاهدات الميدانية. 3

 يهيأ لي، وهذا ما متفاوتةا على مدد ملهمن خلال زيارتي للشركتين قيد الدراسة ومعايشتي   

  .عن واقع متغيرات الدراسة فيها تصورا

  :الاستبانة. 4

التي اعتمدت في جمع البيانات والمعلومات الاساسية للدراسة، لكونها  الرئيسةالاداة وهي   

متغير الرؤية الاستراتيجية،  مناسبة لتفحص اراء المستجيبين، وقد اعتمدت على استبانة جاهزة لقياس

، كما قد )2008وي، العزا(، و)2007، عبد الوهاب(، و)2005دواي، ( ا دراسة كل مني اعتمدتهوالت

) Pearson& Mitroff, 1993(وهو مقياس  الأزمةاعتمدت على مقياس جاهز لقياس مراحل ادارة 

) 2005عبيسات وطوالبة، ( من الدراسات التي اعتمدتهااستفدت اشرة، بولتعذر الحصول عليه م

المقتبسة منها،  ادناه تفصيل المتغيرات والمصادر) 1(ويعرض الجدول ). 2000ة، دقامسالاعرجي و(و

  .نقرات على وفق اراء السادة المحكميكما هو وارد في الاستبانة، بعد تعديل وحذف بعض الف
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  )1(جدول 

  الدراسة لاستبانهوالفرعية  الرئيسةالمتغيرات 

 نوعها المتغيراتت
عدد 

الفقرات

وصف 

 الفقرات
 المصادر

الخصائص   الاسئلة التعريفية 1

  الشخصية

من اعداد الباحثة بالاستفادة من   6 - 1  6

الادبيات والرسائل والاطاريح 

  المتاحة

  الرؤية الإستراتيجية2

  التوجه المستقبلي

  القبول الواسع

 قوة التواصل

  رئيس

  فرعي

  فرعي

 فرعي

13  

5  

4  

4 

1 -13  

1 -5  

6 -9  

10-13 

  )2007، عبدالوهاب(

  )2008العزاوي، (

  )2007، عبدالوهاب(

 )2005دواي، (

  الأزمةمراحل ادارة 3

  اكتشاف اشارات الانذار

  الاستعداد والوقاية

  احتواء الاضرار

  استعادة النشاط

 التعلم

  رئيس

  فرعي

  فرعي

  فرعي

  فرعي

 فرعي

22  

5  

4  

5  

4  

4 

14-35  

14-18  

19-22  

23- 27  

28- 31  

32- 35 

)Pearson& Mkitroff, 

1993(،  

 )2005عبيسات وطوالبة، (

    

  :الاستبانة النهائي بعد ان مرت بعدة خطوات اجرائية تمثلت بـشكل ) 1(يمثل الجدول 

c@M@òãbjnüa@Ö‡–Z@ @

ارتباط اداة القياس واغراضها بالقدرة على تحقيق الهدف الذي وضعت "يعبر الصدق عن 

  :، لذلك اخضعت الباحثة الاستبانة الى انواع الصدق الاتية" لاجله

  :الصدق الظاهري -)اولا(

ملحق (، اًخبير) 17(صون فقد عرضت الاستمارة على تخصالخبراء الم وافضل من يحكم عليه

وهي نسبة جيدة للتأكد من صدق %) 76(وبنسبة  اًخبير) 13(اذ ايد صلاحية فقرات الاستبانة ))3(

  .الاداة
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ها الأولية، وحذف بعضالاستبانة خبراء ومقترحاتهم تم تعديل بعض فقرات وفي ضوء اراء ال  

  )).4(الملحق(فقرة ) 41(شكلها النهائي الذي يتكون من ة بواصبحت الاستبان

  :صدق المحتوى -)ثانيا(

استمارة ) 30(ية من مجتمع البحث والتي بلغت ئمعادلة الفا كرومباخ لعينة عشوا تماستخد  

وهي قيمة عالية، وبذلك تعد الاستبانة ) 0.85(بلغت قيمة الفا كرومباخ  إذسحبت بصورة عشوائية، 

  .ذات صدق عال

lM@òãbjnüa@pbjq@ @

من الحصول على بيانات  الاستبانة من اجلها وللتمكنالتي صممت  الاهدافبغية تحقق   

يعطي النتائج نفسها اذا اعيد  رالاختباان "ومعلومات دقيقة، ينبغي ان تتسم الاستبانة بالثبات الذي يعني 

". ويقاس ثبات الاختبار بحساب معامل الارتباط بين درجات الاختبارين  "تطبيقه في الظروف نفسها

ق متعددة، فقد تم استخدام احداها وهي طريقة التجزئة النصفية من خلال تطبيق ائولتحديد الثبات طر

استمارة سحبت بصورة عشوائية، وقد تم ) 30(الاستبانة على عينة عشوائية من مجتمع البحث بلغت 

ذه الطريقة لتعذر الرجوع الى افراد المجتمع انفسهم واعادة التطبيق عليهم، وبذلك فقد تم اللجوء الى ه

وعند اعادة الاختبار )  0.64(ثم الارتباط بينهم والذي بلغ على اسئلة فردية وزوجية تقسيم الاسئلة 

  .بذلك تعد الاستبانة ذات ثبات عالو) 0.78(بلغ ) Spearman- Brown(بطريقة 

  الوسائل الاحصائية -2/ثامنا

، ةالالكترونيالحاسبة  في) SPSS(بعد بناء قاعدة للبيانات على برنامج الحزمة الاحصائية 

لاستشارتهم بصدد )) 5(الملحق(عرضت الباحثة الاستبانة على عدد من اساتذة العلوم الاحصائية 

الدراسة، والادوات التي الوسائل الاحصائية التي ستعتمد في معالجة البيانات واختبار فرضيات 

اعتمدت في اجراء اختبارات الصدق والثبات لفقرات الاستبانة، وقد تم الاستعانة بالوسائل الاحصائية 

  :الاتية

  .لعرض البيانات المتعلقة باختبار عينة الدراسة ووصفها )Percentages(النسب المئوية  .1

لايجاد ) Standard Deviation(والانحراف المعياري  )Mean(الوسط الحسابي الموزون  .2

 .معامل الاختلاف من خلالهما، لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابي

 على وفقلتحديد المتغيرات الاكثر تجانسا ) Coefficient of Variation(معامل الاختلاف  .3

 .اجابات العينة

 .لدراسةلتحديد قوة العلاقة بين متغيرات ا: )Spearman(الارتباط الخطي البسيط  .4
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لقياس تأثير المتغيرات ) R2()Simple Regression Coefficient(معامل الانحدار البسيط  .5

 .المستقلة في المتغيرات المعتمدة

 .لاختبار معنوية الارتباط): t(اختبار  .6

 .الانحدار البسيطلاختبار معنوية معامل ) f(اختبار  .7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

<<Ø’ËÖ]Ùæù]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<í‰]…‚×Ö<Ý^ÃÖ]<…^ý] 

 

10 
 

ïãbrÛa@szj¾a@ @

Èi@bèn“Óbäßë@òÔibÛa@pbaŠ‡Ûa@ @

سيتم عرض محتويات هذا المبحث على وفق متغيرات الدراسة اذ يضم اولا جانب من   

دراسات ) 3(الدراسات السابقة المتعلقة بالرؤية الإستراتيجية متمثلة بالدراسات العربية أذ احتوت على 

) 3(اذ احتوت على  الأزمةبادارة عربية، ودراستين أجنبيتين، وثانيا جانب من الدراسات المتعلقة 

دراسات اجنبية، وثالثا جانب من الدراسات المتعلقة بتأثير الرؤية الاستراتيجية ) 3(دراسات عربية و

  .اجنبية، وعلى دراسة اجنبية -راسة عربيةاذ احتوت على د الأزمةفي ادارة 

òîi‹ÈÛa@pbaŠ‡ÛaZ@ @

üëc@Z@pbaŠ†@òÔib@òíú‹Ûbi@òÔÜÈnßòîvîma⁄aZ@ @

  ).2005دواي، (دراسة . 1

  ).دور التحليل والتفكير الاستراتيجيين في تكوين الرؤية(

للتحقق من وصول ) الاستمرارية، والنمو، والبقاء(تهدف الدراسة الى تحديد متغيرات الرؤية   

  .الشركات قيد الدراسة الى تكوين رؤيتها المستقبلية

  .راً في شركات القطاع الصناعي العراقيمدي) 60(تألفت عينة الدراسة من   

وقد جمعت البيانات عن طريق توزيع الاستبانة لتكون اداة الدراسة الرئيسة، وقد توصلت   

التحليل البيئي (الدراسة الى وجود تأثيرات مباشرة وغير مباشرة للتحليل الاستراتيجي ومتغيراته 

لتفكير الاستراتيجي، كما توصلت الى وجود في تكوين الرؤية المستقبلية عبر عملية ا) والمنظمي

ومن . ضعف في وضوح الرؤية المستقبلية والخطة الاستراتيجية الصناعية في الوقت الحاضر

  - :توصياتها

تكوين رؤية مستقبلية ذات طابع الهامي تسهم في صياغة رسالة الشركة وتجدد المسارات التي   

  .عنها يراد العمل بها والمسارات التي يجب الابتعاد

  ):2005محمد علي، (دراسة . 2

  ).تحليل العلاقة بين الرؤية الاستراتيجية واداء العمليات(

تهدف الدراسة الى تقديم اطار نظري وتطبيقي ليكون دليلا استرشاديا للمنظمات لتشخيص   

ه، كما تهدف الرؤية الاستراتيجية بما يساهم في خلق الوعي واثارة الاهتمام لدى القيادات الادارية لتبني

اذ طبقت الدراسة على عينة . الى قياس ادراكات المبحوثين عن متغيرات الدراسة في الواقع العملي

  .الحلة/ شخص من العاملين في شركة الصناعات النسيجية) 200(متكونة من 



www.manaraa.com

<<Ø’ËÖ]Ùæù]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<í‰]…‚×Ö<Ý^ÃÖ]<…^ý] 

 

11 
 

وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة . وتم استخدام الاستبانة كأحدى ادوات جمع البيانات  

  - :ومعنوية بين ابعاد الرؤية الاستراتيجية واداء العمليات، ومن توصياتها ايجابية

تبني مؤشرات واقعية تأخذ بنظر الاهتمام الظروف الحقيقية للشركة لقياس اداء عملياتها   

  .بالشكل الذي يمكن من خلاله تحديد مكامن القوة والضعف في نشاطات الشركة المختلفة وتحليلها بدقة

  -):2007عبد الوهاب، (دراسة . 3

  ).دور استخدام عمليات ادارة المعرفة في تحديد مكونات الرؤية الاستراتيجية للمنظمة(

تهدف الدراسة الى بلورة اطار نظري لموضوع عمليات ادارة المعرفة والرؤية الاستراتيجية،   

ؤساء الاقسام في شخصاً من المديرين ومعاونيهم ور) 12(طبقت هذه الدراسة على عينة متكونة من 

وتوصلت . مت الاستبانة كأحدى ادوات جمع البياناتتي بغداد والمستنصرية، وقد استخدكل من جامع

الدراسة الى وجود علاقة طردية وذات دلالة معنوية بين عمليات ادارة المعرفة ومكونات الرؤية 

  -:ومن توصيات الدراسة. الاستراتيجية

نسوية في كلا الجامعتين ومحاولة  ريةاإدمناصب قيادية ضرورة اعطاء مجال أوسع لاستلام   

  .تطوير مهاراتهن القيادية من خلال برامج تدريبية معدة لهذا الغرض

òîjäuüa@pbaŠ‡ÛaZ@M@ @

1) .Baum, 1998:(  

(the relation of vision and  communication to venture Growth in 

entrepreneurial firms) 
  ).بنمو المشروع في الشركات الريادية الاتصالاتعلاقة الرؤية و(

  .على المستوى التنظيمي اتصالهاتهدف الدراسة الى التعرف على تأثير الرؤية و  

مديراً ) 183(استخدمت الاستبانة والمقابلات كأدوات لجمع البيانات، اذ وزعت الاستبانة على 

تحملان  تواصلهاالدراسة الى ان الرؤية وتنفيذياً في شركات صناعية في الولايات المتحدة، توصلت 

تأثيرات ايجابية على المستوى التنظيمي على نحو مغاير للأداء على مستوى الوحدة أو مستوى الفرد، 

 تواصلكما توصلت الى وجود تأثيرات مباشرة معنوية للرؤية، وتأثيرات غير مباشرة من خلال 

  .الرؤية
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2) .Kantabutra, 2004:(  

(Essence of shared vision: Empirical investigation)  

  ).بحث تجريبي: جوهر الرؤية المشتركة(

تهدف الدراسة الى التعرف على خصائص الرؤى المشتركة بين القادة والتابعين وتأثيراتها في   

. استراليا - )Sydney(عاملاً في قطاع بيع التجزئة في ) 128(اجريت الدراسة على . الاداء التنظيمي

وصلت الدراسة الى وجود علاقات ايجابية مباشرة عند مشاركة الرؤى بين مديري المخازن ت

وكوادرهم على الاداء التنظيمي، كما توصلت الى ان الرؤية المشتركة ترتبط ايجابيا برضا الزبون 

  .والكادر

bîãbq@Z@pbaŠ†@òÔib@ñŠa†hi@òÔÜÈnßòßŒþaZM@ @

òîi‹ÈÛa@pbaŠ‡ÛaZM@ @

  ).1996عامر، (دراسة . 1

  ).القائد في موقف الأزمة(

تهدف الدراسة الى التعرف على تأثير القائد في الأزمة، وعوامل تعظيم دور القائد في موقف   

وقد استخدم المنهج الوصفي الوثائقي، بالاعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع . الأزمة

  .لحجم العينةوقد أجريت الدراسة في مصر، ولم يرد ذكر . الدراسة

ان القائد يؤثر في موقف الأزمة فهو يتصرف في : توصلت الدراسة الى عدد من النتائج، منها  

هذا الموقف على وفق تصوراته عن الاسلوب الامثل للتعامل مع الأزمة، وان هناك علاقة بين 

ذات العلاقة الخصائص والرؤية الذاتية للقائد بموقف الأزمة، وان من ابرز خصائص شخصية القائد 

 الأزمةبأدارة الأزمة نوع القيادة التي يستخدمها القائد، فالشخصية ذات القيادة التسلطية تتعامل مع 

باستخدام مفاهيم نمطية وباسلوب عنيف، في حين ان الشخصية ذات القيادة التشاركية تتعامل مع 

  .الأزمة بالفهم العميق لاحداثها، ومشاركة الاخرين في الرأي

  ):2000الاعرجي ودقامسة، (دراسة . 2

من وجهة نظر العاملين  الأزمةدراسة ميدانية لمدى توافر عناصر نظام إدارة : الأزمةإدارة (

  ).في الوظائف الإشرافية في أمانة عمان الكبرى

للوظائف الاشرافية في امانة  الأزمةتهدف الدراسة الى التعرف على مدى توافر مراحل ادارة   

  .ة لجمع البيانات، ولم يرد ذكر لحجم العينةلاستبانة اداة الدراسة الرئيس، كانت اعمان الكبرى

في امانة عمان الكبرى، كما ان  الأزمةتوصلت الدراسة الى توافر نظام متوسط نسبيا لأدارة   

من حيث الاهمية النسبية كانت لصالح مرحلة استعادة النشاط، وجاءت  الأزمةترتيب مراحل ادارة 
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مرحلة التعلم، وبة الاولى، وبعد ذلك مرحلة احتواء الاضرار، ومرحلة اكتشاف اشارات الانذار، بالمرت

ومرحلة الاستعداد والوقاية على التوالي، وتشير هذه النتائج الى عدم وجود توازن في الاهتمام بهذه 

  .الأزمةم المراحل، كما اشارت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباط ايجابية بين مراحل نظا

  ):2001لفته، (دراسة . 3

  ).اثر خصائص المعلومات وادارة الأزمة في تنفيذ الاستراتيجية(

تهدف الدراسة الى التعرف على العلاقة بين خصائص المعلومات وادارة الأزمة في تنفيذ   

  .الاستراتيجية، مع التعرف على الفروق بين المؤسسات العراقية

) 23(النفط، اذ وزعت الاستبانة على  - يرين العاملين في وزارتي الدفاعتكونت عينة الدراسة من المد

  - :اما النتائج التي توصلت اليها الدراسة فهي. مديراً

ارتفاع مستوى مراحل ادارة الأزمة في الوزارتين، ووجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين 

ناك تأثير لخصائص المعلومات في مراحل مراحل ادارة الأزمة ومراحل تنفيذ الاستراتيجية، كما ان ه

  .ادارة الأزمة وتنفيذ الاستراتيجية

@òîjäuüa@pbaŠ‡ÛaZ@ @

  ):Dalegleish, 1996(دراسة. 1

  ).Planning for crisisالتخطيط للأزمات (

من خلال خطط  الأزمةتهدف الدراسة الى التعرف على مدى استعداد الشركات لمواجهة   

) New York(شركة في مدينة ) 500(المتوقع حدوثها، تكونت عينة الدراسة من  الأزمةللطوارئ و

لتعرضها لازمات متتابعة، كانت الاستبانة اداة الدراسة الرئيسة، وقد توصلت الدراسة الى النتائج 

  -:الاتية

، كما نجد شركات خططت ولو الأزمةان الادارة تمتلك القدرة على الاستجابة بسرعة لمواجهة   

 الأزمةكل تجريبي لحدوث ازمات طارئة مستقبلا، وان هنالك شركات لا تمتلك خططا للطوارئ وبش

  .ضمن جدول اعمالها

  ):Reily, 1987(دراسة . 2

  ).are organizations ready for crisisللأزمات  مستعدة المنظمات هل(

لمتوقعة من خلال هدفت الدراسة الى التعرف على قدرة المنظمة على التعامل مع المخاطر ا  

بناء مقياس للأستعداد للأزمة، مع دراسة العلاقة بين حجم المنظمة، والتجارب السابقة مع الأزمة، 

  .وقدرة المديرين على الاستعداد للأزمة
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مديراً وزعت عليهم استمارة الاستبيان لتكون اداة الدراسة الرئيسة، وقد ) 79(تألفت العينة من   

  .ريكاتم اجراء الدراسة في ام

كما اظهرت النتائج . توصلت الدراسة الى ازدياد الاستعداد للأزمة مع اتساع حجم المنظمة  

تفاوتا في مدى استجابة المديرين للأزمات مع وجود اختلافات فيما بينهم فيما يتعلق بمعرفتهم 

يروها ، كما ان المنظمات التي تعرضت لأزمات سابقة يكون مدالأزمةواطلاعهم على برامج ادارة 

  .اكثر قدرة واستعداداً للأزمات من منظمات اخرى

3) .Fowler. et, al, 2006:(  

(Organizational preparedness for coping with a major crisis or disaster). 

  ).او الكوارث الرئيسة الأزمةالاستعدادات التنظيمية للتغلب على (

نتائج الدراسة الاستطلاعية التجريبية التي قيمت الاستعداد التنظيمي المدرك للتغلب على تقدم   

لقد تم تطوير وفحص ميزان لقياس الملاحظات للأستعدادات التنظيمية، تم . او الكارثة الرئيسةالأزمة 

تي يبلغ عدد اجراء الدراسة في امريكا، لم يعرف حجم العينة، الا ان الدراسة طبقت على المنظمات ال

  .موظف) 500(موظفيها 

توصلت النتائج الى أن المديرين على مستوى القمة ومستوى الوسط يمتلكون مستوى اعلى من   

الاستعدادات المدركة من الموظفين، ولا توجد فروقات في الاستعدادات المدركة مبنية على حجم 

مية عن فهم اعلى للأستعداد للأزمة من المدينة التي تعمل فيها المنظمات، فقد عبرت المنظمات الحكو

  .المنظمات الربحية

brÛbq@Z@òÔib@pbaŠ†@òíú‹Ûa@qdni@òÔÜÈnßòîvîma⁄a@@ÀñŠa†g@òßŒþaZM@ @

على دراسة تربط بين متغيري الدراسة بصورة مباشرة، سوى لم تعثر الباحثة على حد علمها   

تي قد تقترب في فكرتها ومنهجيتها من موضوع ال) والأجنبيةالعربية (عدد محدود جدا من الدراسات 

  :الدراسة الحالية، ومن هذه الدراسات

@òîi‹Ç@òaŠ†M@òîjäucZ@ @

  ):Mostafa, et. Al, 2004(دراسة . 1

  ).الأزمة لأدارة الاستراتيجي لتهيؤا(

(strategic preparation for crisis management)  

تهدف الدراسة الى التعرف على مدى ادراك وجاهزية المديرين العاملين في مستشفيات مصر 

مديراً، اشتركوا في ) 259(التي يمرون بها، وقد اجريت الدراسة على عينة مكونة من  الأزمةلمواجهة 

يلة الاجل الاجابة عن فقرات المقياس، اشارت الدراسة الى وجود علاقة ايجابية بين الاستراتيجية الطو
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، كما بينت ان هناك علاقة معنوية بين التوجه الاستراتيجي الخارجي الأزمةوالاستعداد لمواجهة 

  .الأزمةللمديرين والاستعداد لمواجهة 

  ):Mano- Negrin& Sheaffer, 2004(دراسة . 2

(Are women "cooler" than men during crises? Exploring Gender 

differences in perceiving organizational crisis preparedness proneness). 

؟ اكتشاف اختلافات الجنس في استيعاب  الأزمةمن الرجال خلال " تحمسا"هل ان النساء اقل (

  )الاستعداد المتفاوت للأزمات التنظيمية

اختلافهم  تناول الباحثان في هذه الدراسة مدى انعكاس الرؤية القيادية للمديرين التنفيذيين بسبب  

ان المديرين : في الجنس على ادراكهم للأزمات، فقد ركزت على الجدل الحاد في الرأي الذي يقول

التنفيذيين من النساء يميلون الى استخدام اسلوب المشاركة الايجابية في التعامل مع السيناريوهات 

وقد اشارت الدراسة الى . ذياًمديراً تنفي) 112(اجريت الدراسة على عينة مكونة من . الأزمةالمرتبطة ب

ان ادراك الأزمة والاستعداد لها له علاقة بالجنس، وان المديرين من النساء يحبون العمل على وفق 

  .الأزمةالنظرة الشمولية، مما يساعد في تسهيل الاستعداد لمواجهة 

bÈiaŠ@Zbèäß@ñ†bÐnüa@pübª@‡í‡¥ë@òÔibÛa@pbaŠ‡Ûa@ò“ÓbäßZ@ @

الدراسات السابقة سيتم التركيز في هذه الفقرة على مناقشة هذه الدراسات  بعد ان تم عرض  

  :وتوضيح اهم المجالات التي تم الاستفادة منها في هذه الدراسة، وعلى النحو الاتي

تناولت عناوين الدراسات السابقة احد المتغيرين مع متغيرات اخرى، وهذا يعني ان الدراسات . 1

الرؤية الاستراتيجية : حدا، في حين ان الدراسة الحالية جمعت بين المتغيرينالسابقة عالجت متغيرا وا

  .الأزمةوادارة 

ان اهداف الدراسات السابقة ركزت على ابراز متغير واحد من متغيرات الدراسة الحالية او بيان . 2

تناولت العلاقة اما الدراسة الحالية فقد . علاقة او اثر احد متغيرات الدراسة الحالية بمتغيرات اخرى

  .الأزمةوالاثر بين متغيري الرؤية الاستراتيجية وادارة 

تنوعت اساليب جمع بيانات ومعلومات الدراسات السابقة فمنها من اعتمد على الاستبانة بشكل . 3

اما الدراسة الحالية . رئيس، والبعض الاخر اعتمد على المقابلات، والقسم الاخر اعتمد على السجلات

  .ت على الاساليب الثلاثة معا في جمع البيانات والمعلوماتفقد اعتمد

  :اما مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة، فكانت على النحو الاتي  

  .اسهمت اغلب الدراسات التي اطلعت عليها الباحثة في اثراء الجانب النظري للدراسة الحالية. 1
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ا، مما يساعد الباحثة في بناء منهجية للدراسة التعرف على منهجية هذه الدراسات وتسلسل فقراته. 2

  .الحالية

  .الاطلاع على الدراسات السابقة فرصة للباحثة في تصميم استمارة الاستبانة للدراسة الحالية هيأ. 3

المساعدة في تحديد مجتمع الدراسة الحالية وعينتها عن طريق الاطلاع على المجتمع والعينة التي . 4

  .السابقةاعتمدتها الدراسات 

الالمام بالوسائل الاحصائية الملائمة للدراسة الحالية، عن طريق الاطلاع على الوسائل المستخدمة . 5

  .في هذه الدراسات وتحديد الوسائل الاكثر ملائمة وجدوى اختبار فرضيات الدراسة
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ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @

pbßŒþa@ñŠa†gë@òîvîma⁄a@òíú‹Ûa@ @

يسعى هذا الفصل الى تسـليط الضـوء علـى      

المحاور الرئيسة التي تناولتهـا الدراسـة وتوضـيح    

لمتغيـرات  ) المرتكـزات الفكريـة  (المفاهيم الرئيسة 

الفكر الاداري ،  الدراسة على وفق ما عرضته ادبيات

بهدف استخلاص المفاهيم التي تسهم في رسم الاطـر  

الصحيحة لبناء الجانب الميداني للدراسـة، ويتضـمن   

  :مبحثين هماالاطار النظري للدراسة 

  الرؤية الاستراتيجية: المبحث الاول

  ةادارة الازم: المبحث الثاني
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ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @

@szj¾aÞëþa@ @

òíú‹Ûa@òîvîma⁄a@ @

الاستراتيجية وخصائصها واهم المعايير التي  الرؤيةبحث مفهوم متناقش معلومات هذا ال

  .تعتمدها المنظمة في تشخيص رؤيتها، فضلا عن توضيح عناصرها واهميتها، وكيفية تصميمها

üëaZ@òíú‹Ûa@òîvîmaüa@@@Strategic visionZ 

 من مجموعة وجهة نظر على وفقالاستراتيجية  الضوء على مفهوم الرؤية ط هذه الفقرةتسل  

  .على التوالي المعاييرستعرض خصائصها واب والباحثين، ثم تالكتّ

üëa@O1M@âìèÐ¾a@ @

قبل البدء بالتعريف الاصطلاحي للرؤية الاستراتيجية، لا بد من التمييز بينهما وبين مصطلح   

  :في قوله تعالىمواضع عدة في القران الكريم، كما  فيذه الاخيرة ، اذ وردت هالرؤيا

)) ولَهسر قَ اللَّهدص االرؤيلَقَد يننآم إِن شَاء اللَّه امرالْح جِدسالْم خُلُنقِّ لَتَدالاية  : سورة  الفتح{ ))بِالْح  

27{   

في القران الكريم تعني كل ما يرى في  الرؤيا، اذ ان )ص(بمعنى تحقيق وعد االله لنبيه محمد   

 وهي كرامة، )ع(ورؤيا سيدنا يوسف ) ع(وكذلك رؤيا نبي االله اسماعيل المنام لاستحضار المستقبل، 

اما الرؤية فهي النظر بالعين والرؤيا قد تكون جيدة وقد تكون سيئة، ، من االله تعالى يختص بها انبيائه

ا ورد في معجم اللغة العربية، لذلك لجأت الباحثة الى استخدام على وفق م الرؤياوهذا ما يميزها عن 

  .مصطلح الرؤية في دراستها الحالية، والتي تعني النظر بالعين لاستحضار المستقبل

يعطي انطباعا  )Perception(ادراك راتيجية فهو الاست اما التعريف الاصطلاحي للرؤية  

عن محددة تعطي صورة  )prediction(تنبؤ بوصفها  الرؤيةمحددا بخصوص الموقف الراهن، و

و ) Bruce& Green, 1992: 13(او سياق محدد  بإطارالاحداث والظروف المستقبلية ذات العلاقة 

منظمة، (بانها وصف لشيء ما " )El- Namaki, 1992: 25( ، ويعرفها)187: 2005محمد علي، (

مكن ان ترد ايضا بمعنى واقعية المستقبل ، وي"في المستقبل) ، فعاليةتكنلوجياثقافة مشتركة، عمل، 

الطموح "الجديد والمرغوب به، والذي يمكن ايصاله من خلال المنظمة، ويصفها باحثون اخرون بأنها 

 ,Miller& Dress(" الى المستقبل من دون تحديد الوسائل التي تستخدم لتحقيق النتائج المطلوبة

 ,Fordmotor(ير من الشركات العالمية مثل ، وعلى مستوى المنظمات لم تحقق الكث)6 :1996

Canon, General motor, Chrysler( ان الاعمال من دون انجازاتها الصناعية المهمة في ميد
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 ،ع القراروصنواضحة المعالم وطموحة، الى جانب امتلاكها للأرادة القوية في العمل  امتلاكها لرؤية

، وهذا ما جعل )41: 1998ياسين، ( الرؤيةسد هذه وصياغتها وتطبيقها لاستراتيجيات استثنائية تج

)Lynch, 2000: 443 (الصورة الذهنية للحالة المستقبلية المرغوبة والممكنة للمنظمة": يصفها بأنها" .

، "المتوسط والبعيد ما تحاول المنظمة انجازه في الأمدين" ابأنه) Hill& Jones, 2001: 46(ويتفق معه 

ها وسلوكها بالشكل الذي العليا وقيم الأدارةقبلية تتأطر في ضوء معتقدات كما ان هذه الصورة المست

ان ) 61: 2007، عبدالوهاب(رى ، وي)54: 2003ميرخان، (ينسجم مع متغيرات البيئة المستقبلية 

شاملة ومتكاملة لكل انشطة واعمال المنظمة، وتستنبط من تظافر الجهود يجب ان تكون  الرؤية"

  ."هارجاوخالمنظمة الجماعية في داخل 

 الرؤيةتأسيسا على ما تقدم، يمكن للباحثة ان تحدد اهم النقاط المشتركة في تعريفات   

  :الاستراتيجية وهي

ترتبط بحالات التبصر والتصور والادراك والتأمل وكونها تستند الى معلومات الماضي انها  .1

سد طموحات والحاضر من اجل استشراف المستقبل وتقريب صوره بالشكل الذي يج

 .الاستراتيجيين ورغباتهم

 .، بما ينسجم مع قرارات المنظمة وانشطتهاالعليا  الأدارة الرؤيةفي وضع  تساهم .2

الصورة الذهنية للحالة المستقبلية "الاستراتيجية فيذهب الى انها  للرؤية الباحثةتعريف اما 

تجدات لمنظمة ، ولمواكبة المسبما ينسجم مع اهداف ا العليا الأدارةمكنة، تضعها مالمرغوبة وال

  ).Lynch(وهو ما يتفق مع تعريف  ،"الازمةوالتكيف للطوارئ و

üëa@O2@˜öb—©a@ @

الاستراتيجية ان لها خصائص تتسم بها متمثلة بالتوجه المستقبلي،  الرؤيةيتضح من تعريفات   

تصنيفاتهم لها،  ن فيفضلا عن خصائص اخرى تباين الكتاب والباحثومة، الملاءووالقبول الواسع، 

  ).2(انظر الجدول 
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 )2007 -1990(اب للمدة من الكتّ مجموعة من طروحات على وفقالاستراتيجية  الرؤيةخصائص  )2(جدول 
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Jacques 1990  
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2  Kotter1990        
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3  Senge
1990  
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        2003  محمد امين  15
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16  Avery2004        
*  

                                      

        2005  دواي  17
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*  
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ادريس   18
        2006  والمرسي

*  
                                      

        2007  عبد الوهاب  19
*  

                    
*  

                  

  1  1 1 1 1  1 2 2 42 232 2  4 7 73 4 14 310 المجموع
  ، دور التحليل والتفكير الاستراتيجي في تكوين الرؤية، اطروحة دكتوراه فلسفة في الدراسات المستقبلية، مقدمة الى مشتت دواي، جاسم(بتصرف الباحثة بالاعتماد على  :المصدر           

  .)87- 83، 2005الجامعة المستنصرية،  / عهد العالي للدراسات السياسية والدوليةالم           
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  :الى المؤشرات الاتية) 2(ويفضي الاطلاع على الجدول 

خاصية، على وفق ماجرى التحري عنه لمجموعة ) 19(الاستراتيجية  الرؤيةبلغ عدد خصائص . 1

  .الباحثين

م مقتصر على ماكان الاهت) 1990(ان في سنة  الخصائص، اذ يلاحظتباين الباحثون بشأن عدد . 2

  .وبقية السنوات تصاعديا) 1992(ن، ثم ازداد الاهتمام بدراستها في سنة خاصية واحدة او اثنتي

اً، وحلت خاصية تكرار) 14(بحصولها على  المرتبة الاولىلتوجه المستقبلي في جاءت خاصية ا. 3

صيتين، اما الخصائص تكرارات، مما يؤشر اهمية كل من الخا) 10(المرتبة الثانية بـالشفافية في 

حصلت بقية الخصائص على كرارات، وت) 7(بـ المتعلقة بالتحدي والمرغوبية فقد حلت بالمرتبة الثالثة

  .ثلاثة تكرارات) 3(تكرارين و ) 2(

قوة والقبول الواسع، والتوجه المستقبلي، (الاستراتيجية  الرؤيةالباحثة الى خصائص  قطروستت  

  :دراسة بشيء من التفصيل على النحو الاتيالتي تخص موضوع ال) التواصل

c@M@ïÜjÔn¾a@éuìnÛa@IFuture OrientationZH@ @

. ل ايضاالى ان المستقبل يجب ان لا يدرك فقط بل يجب ان يشكّ) Polak, 1973: 5(اشار 

لتصور قابلية ا للرؤية يرات الرؤى، أي ان تكونوهذا المفهوم سوف يكون مهما جدا في تعب

)Imaginable (عنى ان تنقل صورة لما سيكون عليه المستقبل بم)David,  1993:  ويشير ). 53

)Thomson,  1995:  الاستراتيجية يخلق حماسا كبيرا لادارة  الى ان الايصال الجيد للرؤية) 28

 :Moore, 1998(يلهم ويجمع افراد المنظمة، وقد حدد  اذالتوجه المستقبلي الذي يرسم ويسبب تحديا 

  -:الاتيك وهيالتي تؤثر في المستقبل  الطرائق )89 : 2005دواي، (و) 1

  .التكيف بشكل مثالي مع الاتجاهات والحوادث والتحديات -)اولا(

  .حكام الفرصا - )ثانيا(

  ).المصداقية(السيطرة على اسباب عدم التأكد  -)ثالثا(

  .الدوافع والحوافز والبواعث - )رابعا(

  .الحث على التعاون -)خامسا(

  .ليص الصراعتق -)سادسا(

  .التحرك من الكفاءة الى الفاعلية - )سابعا(

lM@ÉaìÛa@ÞìjÔÛa@@IWidely acceptedHZ@ @

والاعلان عنها باسلوب يحث العاملين على قبولها، وينمي  الرؤيةتحتاج الى صياغة  الأدارةان   

فزة من شأنه ان مح ان توافر رؤية. الالتزام بأهدافهاالمنظمة ولديهم الاحساس بالفخر بالانتماء الى 
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ان يدعم الجهود ويشجع على التفاني في تنفيذ الاستراتيجية وبلوغ الاهداف المحددة، وفي الحقيقة 

ماذا يجري في بيئة نشاط منظمتهم، ولماذا يتم اتباع مداخل جديدة لتحقيق العاملين اذا لم يتفهموا 

حيث المضمون، ويكون من الصعب  تان منلاستراتيجية والرسالة تصبحان فارغا الرؤيةفأن  ،الاهداف

الاستراتيجية الجديدة بطريقة  الرؤيةضمان التزام العاملين وتعاونهم في تنفيذهما، وعليه فأن تفسير 

خطوة ضرورية لاعادة توجيه المنظمة وتنمية  تعدفهمها، والموافقة عليها  فيمقنعة يساعد كل عامل 

 &Thompson(استعدادها للتحرك في الاتجاه الجديد  Strickland,  1995:  34‐  ادريس (و ) 35

كيفية عن ، وعليه ينبغي لاي مدير ان يوضح لمن حوله ومنذ البداية رؤيته )113: 2006والمرسي، 

يرات كبيرة او صغيرة، وفي هذا يمعالجة العديد من القضايا بغض النظر عما اذا كان ينوي احداث تغ

 Coffee(كـ الأدارةالمجال ينصح بعض علماء  Steven(  لعادات السبع لاكثر الناس ا"في كتابه

 Blanshard(، و "فعالية keneth ( مسار باهمية توضيح ال"مدير الدقيقة الواحدة "في كتابه

  ).144: 2006العطيات، ( الاستراتيجي للأداء المؤسسي

x@M@@Ý–aìnÛa@ñìÓICommunication PowerZH@ @

ومستمر في عمل المديرين التنفيذيين حتى  يجب ان تخلق عملية تواصل واسع الرؤيةتعني ان   

  ).85: 2005، دواي( المنظمةمن ثقافة  اًتكاملي اًتصبح جزء

وتعتقد الباحثة ان هذه الخاصية تكاد تكون نسبية، وذلك بسبب التغيرات في البيئة الخارجية   

جديدة  ؤية، وحينها يتطلب الامر صياغة رالرؤيةوظروف عدم التأكد التي قد تحول دون استمرار 

  .تنسجم مع التغيرات الحاصلة

  :تطلب الامكانات الاتيةاستراتيجية ي رؤيةامتلاك من كل ما تقدم تستشف الباحثة ان   

امكانات مادية تستطيع المنظمة في اطارها رسم رؤيتها بما يتناسب مع تغيرات الحاضر : أولا

  .والمستقبل

في ) Starkey(الاستراتيجية، وهذا ما يؤكده  رؤيةال سم بها واضعواتارات ذهنية وفكرية يمه: ثانيا

قد تكون عند  شخصية مهارات تشجيع التفكير لبناء رؤية الاستراتيجية تتطلب الرؤيةاشارته الى ان 

 رغبةلوتتطلب مهارات تبادل وطلب الدعم، اذ يجب على المديرين امتلاك اأي عامل في المنظمة، 

المنظمة مع مرؤوسيهم  نب كونهم مندوبين رسميين لرؤيةجا المشاركة المستمرة لرؤيتهم، الىب

)HodgKinson, 2002: 89.(  

üëc@O3@¨a@íbÈßbèníú‹Û@òàÄä¾a@Òb“Øna@óÜÇ@áØ@ @

 خمسة معـايير  للحكـم علـى استكشـاف المنظمـة لرؤيتهـا      ) Lynch, 2000: 444(حدد   

  :في الاتي) 3(الاستراتيجية يوضحها الجدول 
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  )3(جدول 

  لى استكشاف المنظمة لرؤيتهاع معايير الحكم

  مجال التطبيق  المعيار

  في أي اطار زمني؟وة والتصور المراد ايضاحه يما الرؤية الحقيق  بعد النظر

محتملة الوقوع في المنظمة؟ وما هي القوى التي تقود للتغييرات  الرؤيةما سعة   الاتساع

  ؟ريهذا التغيالى 

  هل سوف يثير دهشة منافسينا؟ المستقبل؟ عنهل هناك شيء مميز   التميز

م يكن هناك اتفاق فأنه المستقبل؟ واذا ل عنفي المنظمة  هل يوجد بعض الاتفاق  الاتفاق

  .لاختلاف وجهات النظر تكلاسيولد مش

 عن؟ هل هناك قبول مبدئي في المنظمة  النشاطات الحالية تراعىهل   النشاطات

درات الجوهرية الضرورية الخطوات الحالية المطلوبة؟ وهل تم تحديد الق

  وفرص الاسواق المستقبلية؟

   

Source:  Lunch,  Richard,  Corporate  strategy,  2nd  Ed.,  Financial  Times, 

prentice Hall, 2000: 444. 

 يجب على المنظمة مراعاتهاان المعايير الخمسة عبارة عن تساؤلات ) 3(يلاحظ من الجدول   

  .راتيجيةعند استكشافها لرؤيتها الاست

الاستراتيجية وخصائصها واهم المعايير التي تحكم  الرؤيةوبعد الانتهاء من ايضاح تعريفات   

  :المنظمة، فالرسالة هي) Mission(المنظمة لاستكشافها، لا بد من التمييز بينهما وبين رسالة 

ها من اجله او المهمة الجوهرية لها، ومبرر وجودالمنظمة الغرض الاساس الذي وجدت "  

في ان الاخيرة هي طموحات  الرؤيةيجعلها تختلف عن  قد، و)42: 1998ياسين، (، "واستمرارها

ية، وانها بمثابة المرشد يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحاللا المنظمة وامالها في المستقبل، والتي 

ها الاساس الذي لاستراتيجيات المنظمة، نظرا لعمومية التوجهات التي تحتويها، فضلا عن كونالمحدد 

  .في ظل الموارد الحالية رسالة اهدافا عامة يمكن تحقيقهالتبنى عليه الرسالة، في حين تتضمن ا

ة في العالم في مجالها لخدمة قطاعات مختلفة رائدان تصبح الالى والمنظمة تطمح في رؤيتها   

محدد من هذه  من الزبائن والاسواق، في حين تسعى المنظمة في ظل رسالتها الى تحقيق جزء
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تقتصر فيها مهمة المنظمة على لا ويراعى انه في الحالات التي ). 46: 2000عوض، (الاهداف 

الاشارة الى تعريف النشاط الحالي بل تمتد لتشمل التوجهات المستقبلية ووضعية النشاط المأمول في 

. ة يصبحان شيئا واحداالاستراتيجي الرؤيةالسنوات المقبلة، فان مفهومي مهمة او رسالة المنظمة و

. احداالاستراتيجية والرسالة ذات التوجه المستقبلي هما في حقيقة الامر شيئا و الرؤيةبمعنى ان 

الاستراتيجية ورسالة  الرؤيةالعلاقة بين يوضح ) 2(الشكل و، )93: 2006ادريس والمرسي، (

  -:المنظمة

  )2(شكل 

  واهداف المنظمة ورسالة قة التفاعل والتكامل بين رؤيةنموذج علاأ

  

، دار 1/ادارة جديدة في عالم متغير، ط: الاستراتيجية الأدارةزيز، حبتور، عبد الع(: المصدر

  .بتصرف الباحثة )91، 2004سيرة للنشر والتوزيع، عمان، الم

الة المنظمة التي رس الرؤية الاستراتيجية تنبثق من انالى ) 2(ويفضي التأمل في الشكل 

 الأدارةالعليا، كما وتنبثق عنها مجموعة من الاهداف التكتيكية التي يعمل مديرو  الأدارةتضعها 

  .التنفيذية على تطبيقها

  

  

 Visionالرؤية 

 Missionرسالة المنظمة
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bîãbq@Z@‹–bäÇòíú‹Ûa@@@òîvîmaüaElements of strategic vision@Z@ @

عدد من  الاجابة عن زمالاستراتيجية يستل الرؤيةتحديد عناصر د من الباحثين ان يرى عد

  :منها الاتي) 142 -141: 2006، العطيات(التساؤلات 

 ما الذي يجب ان تكون عليه المنظمة خلال خمس او عشر سنوات من الان؟ .1

 يميز المنظمة عن المنظمات الاخرى ؟ الذيما  .2

 ما هي الاعمال التي ترغب هذه المنظمة ان تقوم بها ؟ .3

  :اليها التساؤلات) Thompson, et. Al, 1995: 29(ويضيف 

 ما رؤيتنا الحالية للمنظمة ؟  .أ 

 اين يجب ان تتوجه المنظمة ؟  .ب 

 ما نوع المنظمة التي نحاول بناءها ؟  .ج 

 ماذا يجب ان تكون خطة الاعمال المستقبلية للمنظمة ؟  .د 

 ,Wilson(اما بالنسبة لـ 1995:  18‐  ية تبنى على ستة الاستراتيج الرؤيةفيرى ان ) 28

  :لاقل هيا عناصر جوهرية في

   تركز على مستقبل المنظمةانها  -)اولا(

)Future focus of the Organization.(  

  للنجاح  اجوهري اوتضع معيار احرج اانها تؤسس هدف -)ثانيا(

)It establishes a critical Gool and defines a key criterion (  

  .الثانية في سوقها أووكل رؤية يجب ان تهدف الى جعل المنظمة في المرتبة الاولى 

لتقنية والخدمات على انها مصدر اساس للميزة التنافسية في كل الاهمية الاستراتيجية لتؤكد  -)ثالثا(

  .الأعمال

تكامل وتوضح الاستقلالية مالرة التكتل بواسطة تأكيد التنوع الاستراتيجية فك الرؤيةتوضح  -)رابعا(

  ).الرؤية، الفلسفة، الرسالة(الداخلية لمجالات العمل الثلاثة 

  .ف الادوار الادارية وهيكل المنظمةتعرّ -)خامسا(

  .تصور ثقافة يتم إحياؤها من جديد الرؤية -)سادسا(
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 :Ginter(الى جانب ما ذكر، حدد  etal,  1997:  الاستراتيجية في  الرؤيةعناصر ) 150

  -:الاتي

 .التحدي والتميز .1

 .الطموح .2

 .ئنتخويل العاملين اولا ومن ثم الزبا .3

: 2006ادريس والمرسي، (و )  Thompson, et. Al,1995: 36(هذا وقد حددها كل من 

 الرؤيةفي صياغة  يجب مراعاتهابثلاثة عناصر ) 65: 2007، عبدالوهاب(و ) 114 - 112

  :الاستراتيجية للمنظمة وهي

 .لمنظمةالنشاط تحديد المجال الحالي   .أ 

 .تحديد التوجه الاستراتيجي المستقبلي  .ب 

 .وجذاب للأطراف ذات الاهتمامبشكل واضح  الرؤيةتوصيل   .ج 

 على وفقلمنظمات لسيتم تناول العناصر الثلاثة المذكورة انفا بشيء من التفصيل، لاهميتها 

  :اتفاق عدد من الكتاب والباحثين عليها

c@M@òàÄä¾a@Âb“äÛ@ïÛb¨a@Þba@‡í‡¥Z@ @

كما قد يتصور  يسيراة ليس امرا ان التوصل الى تعريف دقيق لمجال النشاط الحالي للمنظم  

تعريف موجه  - على سبيل المثال تمارس نشاطها في مجال الكومبيوتر IBMالبعض، فهل شركة 

في الحقيقة فان الوصول الى ، وتكنلوجياتعريف موجه بال او - وماتمجال تشغيل المعل او -بالمنتج

، الزبائنحاجات الزبائن، ومجموعات : هي دعائم اط الحالي يجب ان يستند الى ثلاثتحديد دقيق للنش

  .والانشطة المؤداةالمستخدمة  تكنلوجياوال

lM@@‡í‡¥ïÜjÔn¾a@ïvîmaüa@éuìnÛaZ@ @

ان محاولة التوصل الى نتيجة بشـأن الوضع الذي يمكن او يجب ان يكون عليه النشاط خلال   

لتحقيق النجاح  لمنظمة مهيأة لذلك يجب ان تكون االخمس او العشر سنوات يمثل مهمة شاقة للغاية، 

في ظل التطورات المستقبلية والتغيرات التي تلوح في الافق، وان اليقظة في مواجهة رياح التغيير تقلل 

المنظمة في مصيدة الركود او تدهور النشاط او ترك الفرصة الجذابة تتسلل من  وقوعمن احتمالات 

  .هالاستغلال يها للمنافسين الاكثر استعدادابين ايد
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x@M@@Ýî–ìmòíú‹ÛaZ@ @

وتحقيق الفهم والاقتناع بها لا يقل اهمية تويات المختلفة للعاملين لمسالى ا الرؤيةتوصيل ان   

 الأدارةالى من يقنعهم بان  المستقبلية للمنظمة وذلك لحاجتهم عن الالمام بمفهوم النشاط والتوجهات

ب ان تركز انشطتها، وما هي التغيرات تعرف الى اين تريد الذهاب بالمنظمة، وفي أي الاسواق يج

  .تغيراتها، وكيف يمكن التعامل مع هذه الجهتاالمحتمل مو

brÛbq@Z@òîàçaòíú‹Ûa@òîvîmaüa@@Importance of strategic VisionZ@ @

جية تتمثل بأثارها الايجابية التي تعود على يالاسترات الرؤيةتجد الباحثة ان اهمية دراسة   

 تطوير رؤية التي تكمن من خلالبان الفكرة ) Thompson, et. Al, 1995: 36(المنظمة، ويرى 

إستراتيجية تعود الى تحديد موقع المنظمة من الاخرين في صناعتها وايلائها كيانا خاصا بها، وتحديد 

  :لمنظمة لعدة اسباب منهالرية حقيقية امة ادياعمالها، وانها تحقق ق ركيزمسار تطويرها ومجال ت

 .اعمالها المستقبلية طبيعةالامد للمنظمة و البعيدنظار المديرين الى التوجه توجيه ا .1

 .اتخاذ قرارات غير موجهه ، وخطرتملك رؤيةلا التي  الأدارةتقليل خطر  .2

واقعا  الرؤيةالايمان بأهداف المنظمة والالتزام بها بما يحفز العاملين على المساهمة في جعل  .3

 .ملموسا

ي المستويات الدنيا، اذ يمكن استخدامها لتوضيح رسالة الاقسام ووضع ف للمديرين تكون منارة .4

 .الاهداف والاستراتيجية الوظيفية التي تكون ضمن توجه المنظمة واستراتيجيتها الكلية

 .لأستعداد لمواجهة المستقبلا فيمساعدة المنظمة  .5

نظمة المعاصرة المستقبل وتكون ذات اهمية للمما يوجهها الاستراتيجية عادة  الرؤيةان 

  :من خلال انها) 91: 2005دواي، (

 .تزود المنظمة بنظرة تطلع الى الامام وتصور مثالي لذاتها  -أ 

 .تجعل المنظمة تتحرك خارج نطاق الافتراضات الاعتيادية  -ب 

 .تجعل المنظمة تركز على الهدف النهائي، وليس الوسائل التي توصل اليه  -ج 

 ).خطة عمل(سائل يكتسب العاملون سيطرة من خلال تطوير الو  - د 

ية حرجة للبيئة التنافسية اليوم، لما تزود به اهم يكون ذا ةاو تكوين رؤي ةكما ان امتلاك رؤي

يمكن ان ينطلق من واحدة او اكثر من الحجج  وان الالحاح على وجود رؤيةالمنظمات من مزايا 

  ):88-87، 79: 2005دواي،(الاتية
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1@Nb¨aòàÄä¾a@—ß@óÜÇ@ñ‹İîÛa@¶a@òu@ @

ر السريع ينها بذور التغيمير وتحمل في مكايان بيئة الاعمال المعاصرة، هي بيئة سريعة التغ

لذلك كلما كان المدير  للمنظمةر الكامن الذي يمكن ان يؤدي الى اختفاء الميزة التنافسية يوالتغي

ا وتأكيد الشعور بمصيرهالمستقبل كلما كانت قدرة المنظمة على التحكم  لرؤية الاستراتيجي اكثر ادراكا

  .هها اكبربتوج

2@N@òub¨aòÇ‡jß@pbîvîmaa@¶a@ @

ان الى ان محاولة المنظمة لايجاد ميزة تنافسية كنتيجة للتحليل واستجابة للمنافسين والتي تميل   

تكون شفافة وقصيرة الامد، يشير الى انها رؤى مبدعة وتحتاج الى استراتيجيات مبدعة مزودة برؤى 

  .ه المستهلكون والزبائنما يأملل بعيد أمدذات 

3@N@òibvnüa@pbjÜİnßò§bÈ¾aë@ @

لقابلية، لها جذورها با شترك سواء اكان في الاداء ام ما يرتبطان العديد من اعراض الفشل الم  

ة للعمل الذي تقوم به المنظمة او غياب الشعور بالتوجه، وان احد متطلبات يلاص في غياب رؤية

التي عن نوع المنظمة التي يأملها المجتمع و الشعور بالتوجه وتكوين رؤية ر ذلكالمعالجة هو تطوي

  .تتكيف مع الاسواق في الامد البعيد

4@NòàÄä¾a@òÏbÔq@îÌnÛ@òub¨aZ@ @

 طرائققد يؤدي التأثير الثقافي المحافظ في النهاية الى ثبات اهداف المنظمة والتي تزود   

ير الثقافة التنظيمية بما يتوافق والتطورات الحاصلة في البيئة يالتغيير، وهذا ما يقود المنظمة الى تغ

 الرؤيةبصدد اهمية  ، وهو ما تتفق معه الباحثة)Thompson, et. Al,1995: 27‐ 28(الخارجية 

وهو احد اسباب ان احدى حجج اهميتها تتمثل بأنها من متطلبات الاستجابة والمعالجة،  اذالاستراتيجية، 

  الازمة ادارةثيرها في دراستها وتوضيح تأ

bÈiaŠ@Z@áîà—mòíú‹Ûa@òàÄäàÜÛ@òîÜjÔn¾aDesigning the future vision of the organization @ 

  :الاستراتيجية بالاتي الرؤيةخطوات صياغة وتصميم ) 10-9: 2000ابو ناعم، (يحدد 

 - نالموظفو -الأدارة(يتم تشكيل فريق يتكون من اصحاب المصالح الذين يتأثرون بالمنظمة  .1

 .المستقبلية للمنظمة وصياغتها الرؤيةلاعداد )الخ... الحكومة -الموردين -الزبائن

 -:ومنها على سبيل المثال الرؤيةيقوم الفريق المكلف بوضع الاسئلة التي ستجيب عليها  .2

 من هم الزبائن الذين سنخدمهم في المستقبل ؟ -

 ما هي احتياجاتهم ؟ -
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 ؟ وهل ستختلف عن القيم الحالية ؟ ما هي القيم المطلوبة مستقبلا -

 .يقوم الفريق بالاجابة عن الاسئلة السابقة وتحديد الفجوة بينها .3

ن لتقييمها وإعطاء تصوراتهم يالمنظمة وتوزيعها على متخذي القرار الرئيسي صياغة رؤية .4

 .عنها

 .في ضوء التقييم السابق وصياغتها الرؤيةتعديل  .5

مة والى جميع العاملين فيها، موعات المختلفة داخل المنظللمج الرؤيةنشر وتوصيل الرسالة و .6

 ).الزبائن، الموردين، المجتمع(اصحاب المصالح  وكذلك

تحديد التغيرات المطلوبة في كل من القيم السائدة والمناخ وبيئة العمل والذي يتماشى مع  .7

 .الجديدة الرؤية

المغربي، (مراعاتها يجب لتي االتركيز على عدد محدد من العوامل يجب  الرؤيةوفي صياغة 

  :هيو) 140: 2006

 .المنظمة والصناعة مستقبلا فيالمعلومات  تكنلوجياالتي ستؤثر بها تطورات  الطرائق .1

والتباين والميل  المستقبلية، مع مراعاة الاختلافاتجاهات حاجات الزبون من السلع والخدمات  .2

يضا فرصا جديدة امام معظم صعوبات وا يوجدنحو التفكك في عدد من الصناعات، مما 

 .المنظمات

ه يعدتحديد المسار المستقبلي المحتمل للتطور والذي يتم في ضوئه اجراء تقييم لما يحتمل ان  .3

 .الزبائن ذا قيمة

معدل السرعة التي يجري بها التغيير بصفة خاصة، فان من الاهمية بمكان ان يتم اشتراك  .4

  .تطور العمل عناش متواصل الجانب الاكبر من المنظمة بفعالية في نق

هو الحال في  عماالاستراتيجية في المشروعات او المنظمات الصغيرة  الرؤيةيختلف تصميم و  

ا من خلال عمل مالاستراتيجية فيه الرؤيةالمشروعات او المنظمات الكبيرة، اذ يجب ان يتم تصميم 

، العطيات( مة، وهذا يتطلب ما يأتيبطريقة سلي العليا الى الدنيا لوضعها الأدارةجماعي مبتدئة من 

2006 :146- 147:(  

 .الخيال والابتكار، والذي يتطلب قدرا كبيرا من التعليم والتدريب المستمر لتحقيق ذلك  -أ 

 .تحليل الظروف والعوامل المحيطة والقدرات الذاتية للمنظمة  -ب 

، )الجديدةلاسواق وا لوجيةوالتطورات التكن حاجات الزبون،(رات التي تستجد في يمتابعة التغي  -ج 

 .والتخطيط لاستثمارها كفرص
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التفكير والابتكار في مجالات  فيالاهتمام بآراء الزبون، ومتطلبات الخدمات لان ذلك يساعد   - د 

 .جديدة للمنظمة

 .من الممكن تحقيقها وليست احلاما لا تتفق مع قدرات المنظمة او بيئتها الرؤيةان تكون   -ه 

الاستراتيجية، وترى بأنها  الرؤيةوات لصياغة وتصميم من خط وردتتفق الباحثة مع كل ما 

انطلاقا من  للمنظمات الصناعية والخدمية التي تسعى الى وضع رؤيتها الاستراتيجية متكاملاً تشكل كلاً

  .اهميتها والفوائد التي تقدمها للمنظمات التي تتبناها كوسيلة للتقدم
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ïãbrÛa@szj¾a@ @

þa@ñŠa†gßŒò@ @

سيتناول هذا الجزء من الدراسة مفهوم الأزمة وخصائصها واسبابها واهم المصطلحات 

ومراحلها،  الازمةالمقاربة لها، ثم سيوضح مراحلها، واساليب التعامل معها، كما سيبين مفهوم ادارة 

  .واهم متطلباتها

üëc@OòßŒþa@Crises@ @

من الكّتاب والباحثين ،ثم  مجموعةظر توضح هذه الفقرة اهم مفاهيم الأزمة على وفق وجهة ن

  .ستوضح خصائصها ، واسبابها على التوالي

üëcO1@@âìèÐ¾a@ @

الجدب والقحط والضيق والشدة التي تنتج عن انحباس المطر وبالتالي " الأزمة في اللغة تعني

لحظة لمرض والحياة،كما وانها الاو هي نقطة تحول بين ا) 91: 1974البستاني، " (الفقر والمجاعة

  )Oxford dictionary, 1984: 243(شديدة الخطورة والصعوبة

  - :الأزمة في مواضع عدة في القران الكريم بصيغة صريحة كما في قوله تعالى مفهوموقد ورد  

 ))بو اترالثَّمالأنفُسِ والِ ووالأَم ننَقْصٍ موعِ والْجالْخَوفْ و نم ءبِشَي نَّكُملُولَنَبشِّرِ و

ابِرِينراً:((، او بصورة متزامنة، قوله تعالى)}155{الاية : سورة البقرة))(الصسرِ يسالْع عم إِن ((

  ).}6{الاية : سورة الانشراح(

، في مطلع سرده لادارة أزمة دولية الازمةوبرّز القران الكريم دور المعلومات في ادارة 

  :          بقوله تعالى حدثت بين نبي االله سليمان وملكة سبأ

  )}22{اية: سورة النمل)) (فَمكَثَ غَير بعيد فَقَالَ أَحطتُ بِما لَم تُحطْ بِه وجِئْتُك من سبإٍ بِنَبإٍ يقينٍ((

كما ويحث القران الكريم القائد على تشكيل فريق لمساندته في ادارة الأزمة عند حدوثها   

  : فقال تعالى) 59: 2007د القادر، عب(وللتشاور في تجاوزها

  ).}32{اية : سورة النمل)) (قَالَتْ يا أَيها الملَأُ أَفْتُوني في أَمرِي ما كُنتُ قَاطعةً أَمراً حتَّى تَشْهدونِ ((

قام ) ع(وورد مصطلح الأزمة في القرآن الكريم من خلال قصص الانبياء، فسيدنا يوسف   

قَالَ  ((:فقال تعالى.لاقتصادية التي حصلت في زمانه بوضع خطة طويلة الآجلبمواجهة الأزمة ا

ا تَأْكُلُونميلاً مإِلاَّ قَل هلنبي سف وهفَذَر دتُّمصا حأَباً فَمد يننس عبس ونعرالاية : سورة يوسف))(تَز

}47{.(  
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واجهت الامم، لذا يخطئ من يقول  ويتحدث القرآن الكريم عن أزمات واجهت الرسل واخرى  

هي احدى سمات العصر الحالي، لانها كانت ولا زالت سمة من سمات الحياة فهي تسهم في  الازمةان 

، وهو ما تتفق معه الباحثة اذ تطرق )202،2001الذهبي،( الرجال والقادة الاداريين وغيرهمصناعة 

من الكتاب والباحثين جذور التطور التأريخي ، في حين يرجع عدد الازمةالقرآن الكريم للكثير من 

 -للأزمة الى اوائل الستينات عقب أزمة الصواريخ الكوبية بين الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتي

سابقا، حين قام الاتحاد السوفيتي بتنصيب صواريخه في كوبا الواقعة جنوب شرق الولايات المتحدة 

وترى الباحثة ان ). 57: 2007عبد القادر، ( 1962نووية عام  الامريكية، والتي كادت ان توقع حربا

جذور الأزمة قديمة قدم الانسان نفسه، وان دستورنا الأزلي القرآن الكريم قد وردت فيه الكثير من 

  .وكيفية التعامل معها وسبل حلها الازمة

لسياسية، ا(اما تعريفات الأزمة فقد تعددت على وفق نظرة الباحثين اليها في المجالات  

ا على انها أزمة يعد من الى ان تحديد حالة م) 6: 1994الحداد، (، وتشير...)والاقتصادية ، والادارية،

بالغة التعقيد، لذلك يساعد فهمها وتحديد ابعادها وبالتالي تعريفها في توضيح الرؤية وازالة الامور 

يرى الباحثون والكّتاب ضرورة و.الغموض والالتباس، وفسح المجال لأضافة ابعاد قد تكون كامنة

التخصص في ذكر التعريف في الحقل العلمي الذي يتناوله الباحث من دون الحاجة الى التطرق 

لتعريفات الحقول العلمية الاخرى، في حين تعتقد الباحثة ان ذكر هذه التعريفات يكمل الجوانب المتعلقة 

اقتصادية، وسياسية، ( ئية خارجية متعددة تحدث نتيجة لأسباب بي الازمةبموضوع الدراسة ،اذ ان 

او نتيجة لكليهما معا، وهذا ما ) ادارية، وتنظيمية(، او قد تحدث  لأسباب بيئية داخلية .... )واجتماعية،

يؤشر تداخلها، مما يتطلب التعرف على هذه الأسباب في شتى المجالات ولو بشيء من الأيجاز من 

  - ):4( خلال تعريفاتها كما يوضحها الجدول
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  )4(جدول 
  من الكّتاب والباحثين مجموعةتعريفات الأزمة على وفق مجالاتها من وجهة نظر 

  الأزمة  الكاتب  المجال

المجال الزمني الذي تظهر فيه النزاعات وترتفع Coral Bell, 1970:158  الدولي
  .الى الحد الذي تهدد فيه بتغيير طبيعة العلاقات

فشل القيادة السياسية في ادارة الصراعات   35 :1999حسن،   السياسي
  .الاجتماعية

 :Flaanery& Everly, 2000  الطبي
120 

احتياط نفسي للطوارئ يساعد المصاب على 
التكيف مع وظيفته، ومنع او تخفيف الاثر السلبي 

  .للأصابة النفسية

الذهبي، ) (Smith(على وفق   الاجتماعي
2001 :199(  

  .لمنظمة للخطرالحدث الذي يعرض كل ا

العبيدي، ) (غربان(على وفق   الاقتصادي
2002 :16(  

اضطراب مفاجئ قد يكون مصدره عدم التكافؤ 
بين توافر الانتاج وتضاؤل الحاجات، فيختل 

  .التوازن بين طور الكساد والانتعاش والانكماش

معهد الادارة العامة في    الإداري
  100: 2004النداوي، 

غير متوقع لاهداف و قيم تهديد خطير متوقع او 
و  معتقدات و ممتلكات الافراد و المجاميع و 

  .الدول التي تحد من عملية اتخاذ القرار
  

   .من اعداد الباحثة :المصدر

  - :ما يأتي) 4(ويستخلص من معطيات الجدول 

  .يكون التعامل مع الأزمة مرتبط بعامل الوقت في جميع المجالات المختلفة -1

  ).للدولة وللمنظمة ا وللفرد ا(سواء ) صراع، واضطراب،و قلق( تسبب الأزمة -2

  . ان تأثير الأزمة في مجال ما يعني تأثيرها في بقية المجالات  لترابط المجالات  فيما بينها -3

حالة من الادراك لأضطراب أو ضيق أو شدة، وهي تحـول قـد   "ان الأزمة في المجال الأداري   -4

الأسوء، وهي بذلك تحمل امكانية الحصول على الفرصة والخطر فـي آن  يكون نحو الأحسن أو نحو 

الأزمة يتمثل بحسن ادارتهـا مـن خـلال     السيطرة علىان امكانية و، )203: 1992الدهان، ("واحد

بأنها حـدث يصـعب   "): 20: 1994سعيد، (ويعرفها. استخدام الأساليب الملائمة لمعالجتها أو تجنبها

مادية ومعنوية مما ينجم عنه الكثير من المشكلات،  ويتوقف حسن ادارتـه    توقعه ويترتب عليه خسائر

وهناك من الكتاب والباحثين من ربط مفهـوم الأزمـة   . "على مهارات الادارة وكيفية مواجهة الأزمة

حركة سريعة للأحداث يتولد ازاءها احساس "بأنها ) 9: 1997ابن افاه، (بعملية اتخاذ القرار، اذ يعرفها
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ــرور ــبض ــث الش ــدده ة البح ــين بص ــرار مع ــاذ ق ــي . "اق لاتخ ــو يلتق ــف       وه ــع تعري م

)1997:3Sundelins,  Stern&  Bynander (لاثة معايير لتعريف الأزمـة بأنهـا  في تركيزه على ث 

  :الموقف الذي يراه متخذو القرار بأنه

حافظة على الهياكل مثل حماية أرواح البشر،و الم. threat to core valuesتهديد للقيم الجوهرية  -أ

  .السياسية والاقتصادية والاجتماعية وادامتها، والتمسك بالمبادئ الاساسية للمجتمع مثل حرية الحركة

بتظافر الاحداث مع الضغط المتزايد من . Limited time is availableمحدودية الوقت المتاح  -ب

 .ية الوقت المتاحالاعلام، والمواطنين والممثلين الاخرين الذين يؤثرون على كم

هناك حاجة لأتخاذ قرارات حاسمة، وانه لايوجد وقت للسياسات، الاعمال، أو البحث كالمعتاد مع 

  .الانتظار ورؤية الأتجاه

اذ غالبا ما يوجد نقص في المعلومات أو ). cloaked in uncertainty(الموقف يتسم بعدم التأكد -ج

كما و يضيف  )المعني دور،و ما يجب عمله، و من سيكونلما ي( فيض فيها مما يجعلها صعبة التحديد

)Hermann, 1998:7 ( في تعريفه للأزمة سمة المفاجأة من خلال تأكيده ان الأزمة هي الموقف

 :الذي

 .يحدد الأهداف ذات الأسبقية العليا لوحدة اتخاذ القرار )اولا(

 .يحدد الوقت المتاح للأستجابة قبل ان يتحول الموقف )ثانيا(

يفاجئ اعضاء وحدة اتخاذ القرار حين يحصل، ذلك أن الأزمة هي كل ما لا يمكن توقعه أو  )ثالثا(

التفكير فيه من أحداث أو تصرفات تؤثر في بقاء الناس ومنظمات الاعمال وتهددها أو تقود الى  تلوث 

بصورة )1: 1999البريدي، (ا ، ويعرفه)  28: 1999ابو قحف والعيتاني، (البيئة والحياة الطبيعية

بأنها مدة حرجة أو حالة غير مستقرة يترتب عليها حدوث نتيجة مؤثرة، وتنطوي في الأغلب "أشمل 

على أحداث سريعة وتهديد للقيم أو للأهداف التي يؤمن بها من يتأثر بالأزمة ،وهي أما ان  تكون 

جراءات العملية لحل ناتجة عن مشكلات أو صراعات أو صدمات او تؤدي اليها، مما يتطلب اتخاذ الأ

جذري سريع من خلال تنظيم أكفأ لانظمة الاتصال، والمعلومات، والموارد البشرية والعمليات 

في تعريفها للأزمة على ) Yossava, 2003:1(وأكدت). 24: 2001البشدري، ( "التشغيلية المختلفة

 :النتائج التي تتركها،اذ ترى بأنها

م وان نتائجها تحدد  هل سيتبعها عواقب وخيمة او نقطة تحول في حدث هام أو موقف حاس"

سلسلة الأجراءات الهادفة الى السيطرة على "بأنها ): Williams(، كما عرفها الباحث البريطاني "لا

  ).2: 2005الوكيل، . ("الازمة
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يمكن  الازمةفي ضوء ما تم استعراضه من افكار واسهامات للباحثين والمنظرين في موضوع   

هي كل موقف أو : مع اراء اغلب الباحثين بأن الأزمة  لاتفاقريفا اجرائيا للأزمة بعد اقدم تعان ن

ظرف استثنائي يهدد المنظمة كلها مما يتطلب التدخل السريع والمعالجة من قبل فرق خاصة معدة 

لمواجهة هكذا مواقف أو ظروف استثنائية بأقرب وقت ممكن لتجنب أكبر قدر من الخسائر المحتملة 

  .تي قد تخلفها الأزمةال

üëcO2@@˜öb—©a@ @

سم بعدد من الخصائص التي تمّيزها عن من تعريفات للأزمة  يتضح انها تت ومن خلال ما تقدم  

،وتندرج )37: 1999حسن، (غيرها من المفاهيم والمصطلحات، وان هذه الخصائص هي نسبية عامة

  - :يأتي  وكما) 34: 2002العبيدي، (هذه الخصائص في اطار مجموعتين 

الضغط، والقلق، والتوتر، والتهيج النفسي، والرعب (خصائص خاصة، بالأفراد وتشمل .1

 ).واللامبالاة

التهديد الخطير لبقاء المنظمة،و ضيق الوقت الخاص (خصائص خاصة بالمنظمات وتشمل .2

 ).بالاستجابة، وغياب الحل الجذري

  :صائص في هذه الخ) Tortorella, 2004: 1(و) 1: 1998البريخت، (وحدد

 .المفاجأة -أ

 .نقص المعلومات أو عدم كفايتها -ب

  .تصاعد الاحداث -ج

 .فقدان السيطرة -د

 .حالة الذعر -هـ

  .غياب الحل الجذري السريع -و

  ).Raphael,2007 :66( سرعة الوقت التعاقبي -ك

من تهديد للقيم الجوهرية : هذا فضلا عن الخصائص التي تم ذكرها في تعريفات الأزمة

ان درجة اجماع الباحثين على ) 74:  2004النداوي، (وتوضح .وللأهداف وحالات عدم التأكد

   -:يكون في انها الازمةخصائص 

  .تحدث تغييرا وتترك أثرا )اولا( 

  .تشكّل وقتا عصيبا )ثانيا(

  .تمثل تهديدا للأحداث وللكيان الإداري )ثالثا(
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üëcO3@@lbjþa@ @

ها عن غيرها من المصطلحات المقاربة، فأن لها مزيجا من وكما ان للأزمة خصائص تميّز

وعلى النحو المؤشر في ) 202: 2003اللوزي، (الاسباب الناتجة عن تداخل وتشابك عناصر الأزمة 

  ):5(الجدول 
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  )5(جدول 

  )2006-1997( الكّتاب للمدة منمجموعة من أسباب الأزمة التنظيمية على وفق طروحات 

الاســباب       
  اتبالك

اسباب السنة،ص
بشرية 
  وانسانية

اسباب
  ادارية

اسباب
طبيعية 
  وبيئية

اسباب 
اقتصادية 

  ومالية

اسباب 
 استراتيجية

اسباب 
صناعية او

  تقنية

اسباب 
  سياسية

  1997  الخضيري .1
27  

*  *      

2.instuate 
crises 

management   

1997  
1  * * *     

  1998  الهواري.3
5  

* *       

  1998  اللوزي.4
203  

*  *  *    

  1999  ابو بكر.5
61  

  *      

  1999  البركات.6
47-48  * *      

  2000  السيد.7
27-80  *  *      

  2000  الدوري.8
107-108  * *  *  *  

  2001  الشافعي.9
46-52  * *      

  2002  العبيدي.10
31-33  * * *     

  2003  الصيرفي.11
328-330  * * * *  * * 

  2004  الذهبي.12
87-88  * * * * * *  

  2005  تيشوري.13
2-3  *  *     

  2006  التميمي.14
1-2  *  *      

ــادي .15 العبــ
  وزوين

2006  
66-67  *  * * *    

  2006  ماهر.16
23-27  *  *   *    

 1 3 1  6  6  15  15  المجموع
  

نظم ي بناء الاستراتيجية بأعتماد محمد علي،عالية ،اثر ادراك الأزمة التنظيمية ف( :المصدر

 34،)2006المستنصرية،الجامعة /،كلية الادارة والاقتصادالمعلومات الادارية،اطروحة ماجستير

  بتصرف الباحثة
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ان هناك سبعة اسباب أو عوامل رئيسة لحدوث الأزمة اشرها ستة عشر ) 5(يظهر من الجدول

، وهذا الازمةة لحدوث باحثا، وان الاسباب البشرية والانسانية و الادارية هي من أكثر الاسباب المؤدي

فيسمي اسباب ) 107: 2000الدوري، (،اما )   31:  2006البشدري، (ما اشارت اليه نتائج دراسة 

  ).3(بالعوامل البيئية انظر الشكل  الازمة

  )3(الشكل 

  العوامل المسببة  لنشوء الأزمة التنظيمية

  
مجلة  -مفهومها، اسبابها، وسبل معالجتها: ك، الازمة التنظيميةالدوري، زكريا، مطل :المصدر

   2000،108، بغداد، 8الدراسات العليا، ع

. بأن واحدا من هذه العوامل أو أكثر قد يتسبب في حدوث الأزمة التنظيمية) الدوري(ويرى 

م معين مفعول وبما أن الأزمة هي عنصر فاعل و مؤثر في البيئة المحيطة بها، وهي في الوقت نفسه ك

وكلاهما مدمر  . به يتأثر بالعوامل الفاعلة للبيئة فمن هنا تصبح الأزمة سبباً ونتيجة في وقت واحد

  ).42: 1997الخضيري،(للكيان الاداري الذي تحدث فيه الأزمة
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üëcO4@@òßŒÿÛ@òiŠbÔ¾a@pbzÜİ—¾a@ @

لباحثة ابها ارتأت اح لأهم خصائصها وأسبمن خلال ما تم عرضه من تعريفات للأزمة وتوضي

التطرق لأهم المصطلحات المقاربة لها، وذلك بغية تشخيصها وعلاجها بالصورة الصحيحة من دون 

الخ، وان كان بعض .. الخلط بالمفاهيم الاخرى كالمشكلة، والكارثة، والمصيبة، والخطر، والصراع

انه ليس امرا صائبا لان ح يتضالكتاب من يستبعد هذه المفاهيم عند حديثه عن الأزمة الأدارية، و

عدم استبعاد )  23- 22: 2001البشدري ،(وترى . أهمالها وعدم معالجتها يؤدي الى تحولها الى ازمة

ذلك حين ) Sikech(مثل هذه المفاهيم طالما تزامنت معها حالتا عدم التأكد وعدم التخطيط، ويؤكد 

بمعنى أنها أي ) Acrises can be definded as any unplanned event: (يعّرف الأزمة بقوله

حدث غير مخطط، بالتالي فأن الحدث يضم بين ثناياه مفهوم المشكلة والصراع والكارثة، ولكن بعض 

المشكلات والصراعات والكوارث بغض النظر عن كونها ادارية أو سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية 

ن خلال تلاحق الاحداث والاعتماد على أو طبيعية يمكن توقع حدوثها بدرجة عالية من التأكد م

، الا أذا ادت في مرحلة لاحقة الى الازمةمؤشرات منطقية، وبذلك فأنه يمكن اخراجها من دائرة 

. حدوث تحول جذري ومفاجئ يؤدي الى تنشيط عناصر عدم الاستقرار في النظام الاداري للمنظمة

  - :ومن هذه المصطلحات والمفاهيم ما يأتي

1@NòÜØ“¾a@ZProblem 

هي حالة من التوتر وعدم الرضا نتيجة لوجود بعض الصعوبات التي تحول دون تحقيق 

الاهداف، والمشكلة هي السبب لحالة غير مرغوب بها، وبالتالي يمكن ان تكون  بمثابة تمهيد للأزمة 

 اذا اتخذت مسارا حادا ومعقدا لذلك يجب عدم ترك المشكلات تتراكم  اذ يجب حلها بشكل دوري

والأزمة تعني وصول المشكلة القائمة الى درجة غير قابلة للحل كما ان ). 1: 2005تيشوري، . (ودائم

رة أو الظروف التي يسحدثت درجة تعارض بين العوامل المالمشكلة تصل الى درجة الأزمة اذا ما 

و يضيف ). 2 :ابراهيم، بدون سنة(من اجمالي هذه العوامل % 90تشكل حدثا أو فعلا بعينه الى درجة 

ان كثيرا من المشكلات يمكن التنبؤ بها اذ تقع ضمن مهمة الرقابة ) 105: 1999ابو قحف والعيتاني، (

 Predictiveالتنبؤية control  ومن ثم يمكن الاعداد لمواجهة هذه المشكلات سواء بمنع حدوثها أم

معظمها لا يمكن التنبؤ بها، و ان  التقليل من اثارها السلبية، اما بالنسبة للأزمات فأن كثيرا منها أو

عنصر المفاجأة هو العامل المسيطر على حدوثها ونتائجها،فكل أزمة في حد ذاتها مشكلة تواجه متخذ 

  ).62: 1997الخضيري، (القرار في الكيان الاداري، ولكن بالطبع ليست كل مشكلة أزمة 
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2@NòqŠbØÛa@ZDisaster 

ى خسائر في الموارد البشرية أو المادية أو كلاهما، هي الحالة التي حدثت فعلا وأدت ال

تيشوري، (ويتضح من ذلك ان الكارثة ليست هي الأزمة ولكن الأزمة هي أحد نتائج الكوارث، 

قد اكدا العلاقة الوثيقة بينهما بدلالة  ) 2: 2006حواش وعبد االله، (، وعلى الرغم من ان )2: 2005

يجة للأخرى، فالأزمة يمكن ان ينتج عنها كارثة،  كالصراع أن كليهما يمكن ان يكون سببا أو نت

المسلح بين دولتين واختراق احدى طائرات الدولتين لاجواء الدولة الاخرى وقصف مصنع يتسبب في 

او انفجار في احد الانابيب النفطية، والكارثة يمكن ) كارثة(حدوث خسائر كبيرة في الافراد والممتلكات

على مساكن الافراد وتسببها ) جبل في مصر(، كسقوط صخرة المقطم الازمةن ان ينتج عنها سلسلة م

في تشريد الافراد وفقدهم لمصادر رزقهم، فتحدث أزمة في الايواء و في تدبير سبل العيش للأفراد 

  .المشردين

ان من أكثر اسباب حدوث الكوارث هي الكوارث الطبيعية المتمثلة بالزلازل والبراكين،  يتبين

كون أسبابها صناعية تكنلوجية ومثالها انشطار باخرة حاملة للبترول في البحر،او بشرية ومثالها وقد ت

  .انهيار الابنية لعدم دقة المواصفات البنائية

3@Nt†b¨a@ZAccident 

شيء مفاجئ غير متوقع نما بشكل سريع ويختفي اثره فور انتهائه ولا يكون له صفة الامتداد 

مع تلاشي تداعيات الحدث نفسه، في حين ان الأزمة قد تنجم عن الحادث ولكنها لأن اثاره قد تتلاشى 

  ).63: 1997الخضيري، . (لاتمثله فعلا، وانما تكون فقط احد نتائجه

4@NÊa‹—Ûa@ZConflict 

ويقترب ) 2: 1993المدهون، (حدوث شيء يترتب عليه تعرض النظام لأضطراب أو خلل 

تعبر عن تصارع أرادتين، وتضاد مصالحهما،  الازمة، اذ ان بعض مفهوم الصراع والنزاع من الأزمة

،و تكون الازمةوتعارضهما الا ان الصراع قد لا يكون بالغ الحدة وشديد التدمير كما هو الحال في 

ابعاده واتجاهاته وأطرافه واهدافه واضحة ومعروفة، وفي حين تكون مثل هذه المعلومات شبه مجهوله 

  ).62: 1997الخضيري، (  الازمةعلى مستوى 
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5@@N@õôŠaìİÛa@Emergency@ @

يستخدم مصطلحا الطوارئ والأزمة بطريقة متبادلة في الوسط الأعلامي، فتعرف الطوارئ 

بأنها حالة غير طبيعة تتطلب العمل الفوري الذي يتعدى الاجراءات الاعتيادية لغرض الحد من الاذى 

اما الأزمة فهي الحالة التي تتعدى بشكل أو بأخر تحديات . ةالذي يصيب الاشخاص، الممتلكات، أوالبيئ

  .الادراك العام لملاءمة،  التقاليد ، والقيم، والسلامة، والامن أو استقلال الحكومة

، الا انهما يشتركان ببعض الخصائص، ومن الازمةوبالرغم من التمييز بين الطوارىء و

 ,Moore, Glady(واسعة من العمليات والاتصالات ضمنها الحاجة لتكون سابقة الفعل وتنسيق شبكة 

، فحين يتعرض أمن الدولة والشعب في أي مكان في العالم للخطر فأن الحكومات على )3 :2003

التي تولت السلطة بأنقلاب دموي أو انتخابات ديمقراطية تعلن ) العسكرية والمدنية(اختلاف اشكالها 

يل الدستور وتفعيل اجراءات المحاكمات العسكرية التي تكون الاحكام العرفية التي يتم بمقتضاها تعط

احكامها باتة وغير قابلة للنقض أو الاستئناف أو التمييز ضد كل من يخل بالنظام أو يخطط لذلك 

، وتظل القضية المثيرة في المنطقة العربية التي يتم الاشارة اليها كحالة خاصة )1: 2007راضي، (

ياسية، فالدول العربية لا تتعرض عادة لتلك الزلازل القوية التي تشهدها دول بالأقليم هي الكوارث الس

شرق اسيا او تلك التي تشهدها ايران وتركيا، ولا تتعرض للأعاصير العاتية التي تشهدها منطقة 

الكاريبي والولايات المتحدة، أو موجات الجفاف الحارة التي تحدث في الدول الافريقية، لكنها تتعرض 

من الكوارث السياسية ذات الافرازات المعقدة التي ترتبط بالحروب بين الدول والنزاعات داخل  لنوع

الدول، ربما اكثر مما هو قائم في اية منطقة في العالم حاليا، على غرار ما يحدث حاليا في العراق 

ختلفة، ويؤدي والصومال والسودان والجزائر والمناطق الفلسطينية، والتفجيرات الارهابية في دول م

في اسيا، وهو منطق خاص نسبيا، لكنه يشير الى )) تسونامي((ذلك الى كوارث اشد مما حدث بفعل 

ان ما يتعلق بأعلان ). 2: 2005عبد السلام، (زحف التسييس نحو كل المجالات داخل المنطقة العربية 

في  ،)مثلا(لنامية كالعراق في الدول احالة الطوارئ يكون نتيجة لأسباب سياسية، على غرار ما يحدث 

وترى الباحثة انه من الضروري . يرى باحثون اخرون ان اعلان حالة الطوارئ يعّد أزمة حين

الوقوف عند هذه النقطة لأدارة الأزمة واعلان حالة الطوارئ  ولو بصورة ميسرة لتكون نقطة 

التشابه والاختلاف  في  نقاط) 6(يوضح الجدول .لأنطلاق الباحثين في بحوثهم بأتجاهها مستقبلا

  -:المصطلحات المقاربة للازمة
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  )6(جدول رقم 
  المصطلحات المقاربة للأزمةخصائص 

  

  .من اعداد الباحثة :المصدر

يشيرالى ان جميع هذه ) 21: 1995الرازم ،(فأن ) 6(وبالرغم مما تضمنه الجدول 

  .حالة اضطراب تحتاج الى المعالجة حات تشترك مع الأزمة في كونهاالمصطل

  

  

  

  

   

  

  خصائص الأزمة  خصائص المصطلحات  المصطلحات

  .مصاحبة للقلق وعدم الرضا*   المشكلة
  لاتحدث فجأة* 
  قابلة للحل* 
لا يكون هناك تعارض كبير بين العوامل * 

التي تشكل حدثا او فعلا  المسيرة او الظروف
  .             بعينه 

  
  .يمكن التنبؤ بالكثير منها* 
  

  ليست كل مشكلة أزمة* 

  .قلق وتوتر واضطراب في العمل* 
  .تحدث فجأة* 
  .حلمعقدة ال* 
كبير  وتداخل يكون هناك تعارض* 

بين العوامل المسيرة او الظروف 
التي تشكل حدثا أو فعلا بعينه الى 

من اجمالي هذه % 90درجة 
  .العوامل

كثيرا منها او معظمها لا يمكن * 
  .التنبؤ به

  كل ازمة في حد ذاتها مشكلة* 

  قد تكون سببا او نتيجة للكارثة  قد تكون سببا او نتيجة للأزمة*   الكارثة

ن له صفة الامتداد وتتلاشى اثاره مع لا يكو*  الحادث
  تلاشي تداعيات الحدث نفسه

يكون لها صفة الامتداد وقد تبقى * 
  .بعض اثارها

  .لا يكون بالغ الحدة وشديد التدمير*   الصراع
  تكون ابعاده معروفة* 

  .بالغة الحدة وشديدة التدمير* 
  .لا تكون ابعادها معروفة* 

  .حالة غير طبيعية*   الطوارئ
  .استباقية الفعل* 
تكون نتيجة لاسباب سياسية واستمرارها * 

  .يؤدي الى الأزمة

  .حالة غير طبيعية* 
  .استباقية الفعل* 
تكون نتيجة لعوامل بيئية داخلية * 

  وخارجية 
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bîãbq@Z@Ýya‹ßòßŒüa@Crises Stages @ @

،الا ان هذه المراحل قد  مجموعةعلى الرغم من تعدد مراحل تطور الأزمة في مدة زمنية م
وسيوضح ). 21: 2001الذهبي، .(تباينت لأختلاف وجهات نظر الكّتاب والباحثين في تصنيفهم لها

  .بعض هذه التصنيفات ) 7(الجدول 
  )7(جدول 

  من الكتّاب  والباحثين مجموعةعلى وفق آراء  الازمةمراحل 

  المراحل  الباحث  المجموعة

الاولى تصنف الأزمة على وفق 
  .المدة الزمنية

Meyers,1987:21 
  215:1996 ،جودة

 11: 2003 ،زيدون

  .ما قبل الأزمة. 1
  .حدوث الأزمة. 2
  ما بعد الأزمة .3

الثانية تصنف على وفق مراحل 
  .الأزمة

  208: 1992 ،الدهان
  215-214 :2001، الذهبي

  .الانذار المبكر. 1
  التأزم. 2
  ).الادمان(الأزمة المزمنة . 3
  حل الأزمة. 4

  الثالثة تصنف  على وفق
تأثير العوامل المسببة لنشوء 

  الأزمة

  .بؤرة الأزمة. 1  58 - 56: 1997، الخضيري
  .ايجاد المناخ المحابي او توافره. 2
  .استخدام العوامل المساعدة.3
عدم احساس وتغاضي عن بوادر قوى . 4

  .الأزمة
  .سيادة مظاهر التوتر والقلق.5
  .حدوث العامل المرتقب. 6
  .انفجار الأزمة. 7

الرابعة تصنف على وفق 
  تأثيرهاعلى المنظمة

  .الصدمة. 1  199: 1999 ،اللوزي
  اجعالتر. 2
  .الاعتراف.3
  التأقلم.4

  الخامسة
  تصنف على وفق  مجاميع

المجموعة الاولى التي تصنف مراحل  -أ  28 -25: 2001، العبيدي
  .لكل أزمة

المجموعة الثانية التي تصنف الأزمة  -ب
  .من حيث تأثيرها على المنظمة

المجموعة الثالثة التي تصنف الأزمة  - ج
  .من حيث شدتها

عة التي تصنف الأزمة المجموعة الراب -د
  .حسب المدة الزمني

هذه تصنيفات رئيسة فيها مراحل فرعية 
  كما تم ذكرها في المجاميع اعلاه

  السادسة
تصنف الأزمة على وفق دورة 

  حياتها

  210: 2001 ،الذهبي
  34: 2006 ،ماهر

  14: 2007 ،عبد القادر
  
  

  النشوء. 1
  .الزيادة. 2
  .القوة. 3
  .الضعف. 4
  .الاضمحلال. 5

  

  .اعداد الباحثة:المصدر
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فأنها لا تخرج عن اطار تبلورهافي  الازمةيلاحظ مما تقدم انه مهما تعددت واختلفت مراحل 

، اذ هناك اشارات تنذر بحدوث )ماقبل الأزمة،  في اثناء حدوث الأزمة، ما بعد الأزمة(ثلاث مراحل 

يكون حتميا، فلابد للأدارة ان تستعد أزمة وفي حالة عدم الأنتباه لهذه الأشارات فأن وقوع الأزمة 

لمواجهتها حتى تنقضي وتتجنبها مستقبلا، وهذا ما جعل الباحثة تتفق في هذا التصنيف مع كل من 

)Meyers, 1987 ( و) ،وتندرج هذه المراحل على النحو الاتي)2003زيدون، (و) 1996جودة ،: -  

 :تصنيف الأزمة على وفق المدة الزمنية 

1N a@ÝjÓ@bß@òÜy‹ßòßŒþ 

تلعب هذه المرحلة الدور الاساسي في تحديد شدة الأزمة وحجمها، اذ تظهر اشارات مبكرة 

تشير الى المتاعب القادمة، وكلما كانت القيادة يقظة أمام هذه الاشارات، كلما كانت اكثر كفاءة في 

سسة لمواجهة ، كما ويتم في هذه المرحلة التخطيط لاعداد المؤ)Meyers, 1987: 21(معالجة الأزمة 

تجهيزات،وتدريب، وكوادر، وبرامج الصيانة (من خلال خطة زمنية لتنفيذ متطلبات الاعداد من  الازمة

 الازمةوالتفتيش والمتابعة، واعداد قواعد البيانات، و نظم التحليل والتنبؤ، و سيناريوهات ادارة 

نجاح هذه المرحلة لن تكون  ومن دون) الخ...المختلفة والتدريب عليها، ونظم التحديث والتطوير

  )11: 2003زيدون، ( الازمةالمؤسسة قادرة على التعامل مع 

2N òßŒþa@të‡y@òÜy‹ß 

يؤدي الحدث المتسارع الى بداية حدوث الأزمة، لتصبح الانظمة والسلوكيات السابقة غير 

مهامه ، ومع ذلك يتولى فريق معالجة الأزمة )Meyers, 1987: 21(ملائمة لاحتواء هذا الحدث 

، وقد )215: 1996جودة، (ويقوم بدوره في مناقشة التفاصيل واتخاذ القرارات التصحيحية والعلاجية 

  ).11: 2003زيدون، (تسمى هذه المرحلة احيانا بمرحلة ادارة الأزمة 

3N òßŒþa@‡Èi@bß@òÜy‹ß 

عناصر  ويتم فيها تقييم ما تم من اجراءات والخروج بالدروس المستفادة لتحديث وتطوير كافة

الى جانب ). 11: 2003زيدون، . (المختلفة بأداء افضل الازمةالمؤسسة ونظام العمل بها لمواجهة 

ماذكر هناك تصنيف اخر لمراحل الأزمة على وفق دورة حياتها، اذ ان للأزمات دورة حياة وموت، 

ر مراحل الميلاد، وهي بذلك تماثل الانموذج البايولوجي الذي يجتازه الكائن الحي بصورة متتابعة عب

ويمكن استخدام دورة حياة الأزمة للتكهن بالنتائج المتوقعة لكل ).الموت(والنمو، والنضج، والافول 

  :بأربع مراحل هي) 210: 2001الذهبي، (مرحلة من مراحل الدورة التي حددها 
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a@M@òßŒþa@ÝjÓ@bß@òÜy‹ßZهي مرحلة تحسب ومحاولة للوقاية من وقوع الأزمة. 

lM@Üy‹ßòßŒþa@ áÓbÐm@ òZ ،فيها تتفاقم الأزمة، لاسيما اذا كانت البيئة الادارية تتصف بضعف الاتصالات

 .وبطئ اتخاذ القرار والتواكل واللامبالاة في العمل

x@M@òßŒþa@ñŠa†a@òÜy‹ß@Z فيها تبذل جهود حثيثة للتغلب على الأزمة، وذلك بأستخدام مختلف الادوات العلمية

 .ادية والبشرية لتجاوز الأزمةوحشد كافة الجهود الم

†M@òßŒþa@ ‡Èi@ bß@ òÜy‹ßZ وهي مرحلة تقييم كفاءة الادارة في مواجهة الأزمة ويمكن الاستفادة منها في

، وقياس اثر الأزمة في البيئة الداخلية للمنظمة، وفي علاقة الازمةتحديث خطة الطوارئ لمواجهة 

  .المنظمة بالبيئة الخارجية

@brÛbqZÈnÛa@kîÛbc@Éß@ÝßbòßŒüa@Methods of dealing with the crises @ @

، و تطرق الباحثون والكّتاب الى الازمةتبعا لنوع وشدة هذه  الازمةاختلفت اساليب التعامل مع 

  :عدد من هذه الاساليب وكما يأتي

brÛbqO1@òîßý⁄a@kîÛbþa@ @

  :ر منهامن وجهة نظر الشريعة الاسلامية على عدة امو الازمةترتكز ادارة 

وما اختَلفَتُْم فِيهِ مِن (في قوله تعالى ) ص(الله وسنة رسولهان يكون مرجع ادارة الأزمة نابع من كتاب ا. 1

 هِ أُ�ِيبَإِليو كَّلْتهِ تَولَيي عبر اللَّه إِلىَ اللَّهِ ذَلِكُم هكْمفَح ءيكي لا )}10{ :سورة الشورى، اية). (ش ،

 .قتل للأبرياء يحصل ظلم او

 .،وأخذ ما هو مفيد منها لمجتمعنا وقضيتناالازمةعدم تقليد الاخرين في حلول . 2

وحل المشكلات  الازمةقائدا يتمتع بصفات تؤهله لادارة  الازمةان يكون مدير فريق ادارة . 3

،والقدرة على  الثقافة السياسية والعسكرية والامنية ،والخبرة في الادارة، والذكاء وسرعة البديهة(كـ

والقدرة على حل  ،لأزمةالتأثير في الافراد، والتفكير الابداعي بوضع سيناريوهات وفرضيات لحل ا

المشكلات الناتجة عن الأزمة والسيطرة عليها،والتشاور مع  الاخرين والاستفادة من خبراتهم استنادا 

سورة ال )). ( وكَّلْ علَى اللّه إِن اللّه يحب الْمتَوكِّلين وشَاوِرهم في الأَمرِ فَإِذَا عزمتَ فَتَ((لقوله تعالى

ويجيد فن الحوار ولاسيما مع صانعي الأزمة، وله القدرة على اقناعهم ) }159{: عمران، الاية

والتجانس والتعاون بين اعضاء فريق الأزمة لحثهم على حل المشكلات التي  بالتراجع عما فعلوه،

ديد وتَعاونُواْ علَى الْبر والتَّقْوى ولاَ تَعاونُواْ علَى الإِثْمِ والْعدوانِ واتَّقُواْ اللّه إِن اللّه شَ(( يواجهونها

  .)2-1 2007غنيم ،( )).2(سورة المائدة،الاية)). (الْعقَابِ
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brÛbqO2òí‡îÜÔnÛa@òí†bînÇüa@kîÛbüa@ @

في )  89: 2006ماهر، (و ) 221: 2001الذهبي، ( و) 157: 1997الخضيري، (حددها 

  -:الجوانب الاتية 

 .عدم الاعتراف بالأزمة وانكارها .1

 .كبت الأزمة وتأجيل ظهورها بأيجاد بدائل مناسبة .2

 .تنفيس الأزمة بأنشاء قنوات جانبية .3

 .اخماد الصدمة عن طريق الصدام الجانبي .4

 ).ر كبيراذا لم تكن ذات قد(بخس الأزمة والتقليل من شأنها .5

تتسم هذه الاساليب بالسلبية والجمود وهي أبعد ماتكون عن الادارة التي هي بمثابة الوسيلة لحل 

ان انكار ) Kreitner, 1989: 18(ويرى ). 106: 1993الخضيري، (المشكلات التي تواجهها المنظمة

ق معه الباحثة لأن ، وهو ما تتفالازمةالأزمة يعد أحد الاخطاء التي ترتكبها المنظمات في ادارة 

ومن  انكارها سيولد مجموعة من الضغوط التراكمية التي تؤدي بالتالي الى زيادة شدة الأزمة وتأثيرها،

  .ثم التعامل معها بأساليب غير تقليدية

brÛbqO3@òrí‡¨aë@òí‡îÜÔnÛa@Ë@kîÛbüa@ @

أصبحت أكثر من  التي الازمةتعتمد المنظمات مجموعة من الطرائق غير التقليدية في ادارة 

: 1996، نزاليس وفيليوسوج(مناسبة لروح العصر، ومتوافقة مع طبيعة متغيراته، وأهم هذه الطرائق

: 2006ماهر، (و )  232- 226: 2001الذهبي، (و) 169- 163: 1997الخضيري، (و) 13- 11

94 -100:(  

 .اسلوب المشاركة الديمقراطية .1

 .اسلوب احتواء الأزمة ومحاصرتها .2

 .العملاسلوب فريق  .3

 .اسلوب الاحتياطي التعبوي لمنع انسياب الأزمة .4

 .اسلوب تفتيت الأزمة .5

 .اسلوب تصعيد الأزمة .6

 ).الصدام المباشر(اسلوب تدمير الأزمة ذاتيا .7

 .اسلوب احتواء الأزمة وتحويل مسارها الى مسارات بديلة .8
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brÛbqO4@òîàÜÈÛa@kîÛbüa@ @

  -) :50: 1999البركات ،(وتتضمن الاتي 

 .اق جدار الأزمةمرحلة اختر .1

 .مرحلة التمركز وأقامة قاعدة للتعامل مع عواملها بعد الاختراق .2

 .مرحلة توسيع قاعدة التعامل .3

 .مرحلة الانتشار السريع لتدمير عناصر الأزمة وشل حركتها .4

 .مرحلة التحكم والسيطرة على موقع الأزمة .5

 ).50: 1999البركات، . (مرحلة التوجيه القوي للفعل الاداري الصانع للأزمة .6

 لخطواتمن حيث ا الازمةعلى امكانية تعاملها مع  الازمةوتعتمد قدرة المنظمة في ادارة 

 - ) :204-202: 1999اللوزي، (الاتية

c@M@@Éß@ÝßbÈnÜÛ@ÁîİƒnÛaë@†a‡ÇüaòßŒüa@ @

يتيح التخطيط الفعال التركيز على المشكلة الرئيسة، مما يساعد ويوفر الوقت اللازم للتعرف   

د الأزمة، والبحث عن الادوات والمهارات التي تساعد في التخفيف من حدتها،  ذلك ان على ابعا

الخطة هي عملية افتراض وتصور للأوضاع والظروف الصعبة والمشكلات غير الموجودة، لذلك فأن 

  :عملية التخطيط يجب ان تتضمن الخطوات الاتية

  .ضاع المنظمة بصورة كاملةاجراء دراسة تحليلية شاملة بهدف التعرف على أو) اولا(

 .محاولة التنبؤ بالمشكلات المستقبلية والعمل على ايجاد الحلول المناسبة لها) ثانيا(

 .الازمةدراسة العمليات التنظيمية كاملة بأستخدام منهجية البحث العلمي لتحديد مواطن  )ثالثا(

  .زمات المتوقعةالاستفادة من خبرات التنظيم السابقة في كيفية التصدي للأ) رابعا(

lMáîÄänÛa@ @

التنسيق والتوافق المتكامل بين الجهود المختلفة التي تبذل لادارة الأزمة، بتحديد : يقصد به  

، والمهام المرتبطة بكل عضو، والهيئات الازمةالاعضاء الموكلة اليهم الاعمال الخاصة بمعالجة 

ية والاتصالات التي تربط بينهم، على الخارجية المساندة للأعضاء، وتحديد خطوط السلطة والمسؤول

السيد، (ان يتم العمل بشكل جماعي، وتحديد الادوات والعناصر اللازمة لغرض التغلب على الأزمة، 

، الازمةمعرفة امكانات اعضاء فريق ادارة  الازمةويتطلب التنظيم السليم لادارة ) 22: 2001

مة،ووصف العمل نفسه، ونطاق التدخل، والهدف والظروف البيئية المحيطة بالأزمة،وشرح طبيعة المه

  ).135: 1997الخضيري، (منه، وبالشكل الذي يكفل للسلطة الادارية السيطرة على الاحداث 

x@M‰îÐänÛa@ @
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ان القدرة على اتخاذ القرارات الناجحة بأسلوب علمي للتعامل مع الأزمة يعمل على امتصاص   

فعملية التشخيص والتحليل والتعرف على اسباب الأزمة . الأزمة والتوتر، واحتواء النتائج المتوقعة

  ).204: 1999اللوزي، (ومكوناتها تيسر عملية التنفيذ وتساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة 

†M@òÈibn¾a@ @

على سير العمل في ادارة الأزمة، والتأكد من صحة  الازمةويقصد بهااشراف قائد فريق ادارة   

، وقيام كل عضو في الفريق بدوره، واستخدام الموارد المتاحة بشكل مسارات وتنفيذ خطط الطوارئ

، وبما يضمن تقديم الاسناد والتعزيزات اللازمة لمواجهة الأزمة من )49: 2003زياد وأخرون، (سليم 

وتعد متابعة ). 87: 1989الدهان، (أجل معرفة مواطن الضعف لتفاديها، ومواطن القوة لتعزيزها 

ايضاح : في مساندة الفريق من حيث الازمةا لنجاح ادارتها، لانها تساعد قائد فريق ركنا أساسي الازمة

 مجموعةسبل تنفيذ بعض جوانب الخطة في حالة غموضها، أو تبرير عمل معين، أو توضيح طريقة م

أو تشجيعهم لغرض القيام بعمل معين، والتأكد من كفاية الوسائل والادوات المستخدمة في الخطة، 

ظيفها، وادخال التعديلات المناسبة على الخطة، والتأكد من تواجد الهيئات المساندة لفريق وحسن تو

  ).40: 1997الخضيري، (مواجهة الأزمة 

çM@@@@@@@@@@@@@@áîîÔnÛa@ @

بطريقة شمولية،ومعرفة جوانبها   الازمةبأنه الحكم على خطط طوارئ ) الطحاوي(ويعرفه  

لاوضاع ،وتوافر المعلومات واكتساب الخبرات في اثناء سير السلبية والايجابية في ضوء تطور ا

الأزمة،ورصد المواقف الأزموية، وتحليلها لأستخلاص الدروس المستفادة منهافي التخطيط للأزمات 

).                                                                                22: 2006اليحيوي، (المستقبلية 

وترى الباحثة انه يمكن الجمع بين استخدام الاساليب الاسلامية كقاعدة رصينة واي اسلوب اخر معا،  

وقَالَ الْملك إِنِّي أَرى :(( ما يتناسب مع متغيرات دراستنا قال   تعالى) ع(فنجد في قصة سيدنا يوسف

عبسافٌ وجع عبس نأْكُلُهانٍ يمس اتقَرب عبي  سي فلأُ أَفْتُونا الْمها أَيي اتابِسي أُخَررٍ وخُض لاَتنبس

 ونربا تَعؤْيلِلر إِن كُنتُم ايؤْي43{اية : سورة يوسف)) (ر{.(  

كان يبني السفن قبل حدوث الطوفان، بمعنى انه كان يتهيأ لحدوث ) ع(كما ان سيدنا نوح 

وان . الازمةفادة من قصص الانبياء وتوظيفها بأطرعلمية في مواجهة كارثة الهية،وبما يتيح الاست

     ) 100 -89: 2006ماهر، (اساليب التعامل هذه أو كما يسميها بعض الكتاب والباحثين 

مهما تعددت وأختلفت فهي لا تخرج عن " باستراتيجيات التعامل)" 150 - 147: 2006العبيدي، (و

وهي ما يركز عليها بحثنا أو استراتيجيات علاجية وهي على النحو كونها اما استراتيجيات وقائية 

  -:الاتي
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 الاستراتيجيات الوقائية )اولا(

وهنا يتم ايجاد وتحديد جهاز مناعي داخل المنظمة للوقاية من حدوث الأزمة والحيلولة دون 

ة لقضية حدوثها تجنبا للخسائر والاضرار الشديدة، وتقوم هذه الاستراتيجية على رؤية علمي

التطويرالتي يتحتم على المنظمة استيعابها، وهنا لايكون مجال لحدوث الأزمة ذاتيامع توجيه الطاقات 

التي تأتي من الخارج والتي تجد امامها خطوط الدفاع  الازمةلايجاد نظام حماية يتعامل مع عوامل 

  ).38-37: 2002يدي، العب(و ) 12: 1993المدهون، (لتحول دون اختراق الأزمة لجدار المنظمة 

 الاستراتيجيات العلاجية )ثانيا(

وترتكزعلى معالجة الاضرار والخسائر التي تسببها الأزمة، من خلال معرفة ودراية وخبرة 

بعد انتهائها وانحسارها، ثم   الازمة، الا ان ما يعيبها هو تعاملها مع الازمةكاملة بكيفية التعامل مع 

  ).38:  2002العبيدي ،(و )  14: 1993المدهون، (مت عنها البدء بعلاج الاضرار التي نج

bÈiaŠZ@ñŠa†gòßŒüa@Crises management  

bÈiaŠ@O1@@âìèÐ¾a 

في أحضان علم الادارة العامة حين استخدم للتلويح بأسلوب  الازمةلقد ازدهر مصطلح أدارة 

أو لحل مآزق طارئ وفي سبيل جديد تبنته الاجهزة الحكومية والمنظمات العامة لانجاز مهام عاجلة، 

ذلك ظهرت قوة المهام الخاصة والادارة بالاستثناء والادارة بالاهداف والنتائج أو ادارة المشروعات أو 

فكرة غرفة العمليات لادارة المشكلات الحادة المتفجرة بمثابة ادارة ازموية، ولما تبلورت معالم هذا 

، الازمةن امكانية تحويله الى نمط متكامل يسمى ادارة اثير التساؤل ع)) ادارة الازمات((الاسلوب 

وذلك بوضع القواعد والاسس النظامية له ليصبح نمطا اداريا محدد الخصائص ،وله الياته المميزة في 

وعرفت ادارة الأزمة بأنها ). 204: 2001الذهبي، (المتعددة والمتعاقبة والمتوازنة  الازمةمواجهة 

مشكلات داخلية وخارجية وهذه المشكلات تهدد تهديدا جديا سمعة المنظمة أو التوقع المنظم والتهيؤ ل

 KREINTER,1989(ربحيتها أو وجودها الى ان نظام ) 211: 1992الدهان، (،في حين تشير) 614:

يفترض ان هناك ادارة تضمن استمرار عمل المنظمة بشكل طبيعي مع التصدي للأزمة  الازمةادارة 

             طويل الآجل يكمل التخطيط الاستراتيجي، في حين عبرومعالجتها وهو نظام 

)67 :1993 ،Rowley ( عنها بتركيز الجهود في اعتماد الاستراتيجيات الادارية للتحكم في استجابات

) Rowley( المنظمة الداخلية والخارجية في اثناء حدوث الأزمة،و يبدو للوهلة الاولى ان تعريف 

وفي مجال . كنه يعد قاصرا لاعتماده الاستراتيجيات الادارية فقط  في اثناء حدوث الأزمةصائبا، ل

بأنها عملية الاعداد ) 31: 1999ابو قحف والعيتاني، (بالادارة الاستراتيجية يعرفها  الازمةربط ادارة 

ة المنظمة والتقدير المنظم والمنتظم للمشكلات الداخلية والخارجية التي تهدد بدرجة خطيرة سمع
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وربحيتها أو بقائها في السوق، كما يعرفانها ايضا بأنها القدرة على ادارة الشركة قبل حدوث الأزمة 

غير المنتظمة التي  الازمةوبما يجعل ادارة الأزمة هي الوسيلة والمنهج الناجح لمواجهة سيل . وبعدها

ها ومواردها الطبيعية، وتصبح ادارة يمكن ان تواجهها المنظمات، والتي تتعرض لها سياساتها وتنظيمات

اكثر فائدة للمنظمات حين تقوم الادارة بمتابعة مستمرة للتهديدات والفرص في بيئة المنظمة  الازمة

تعريفه لادارة ) Santana 308: 2004(، كذلك قدم )39: 2001البشدري، (  Thomasعلى وفق

ات تضعه في مكانه في محاولة منها اولا جهد متقدم متكامل وشامل بحيث ان المنظم: الأزمة بأنها

وقبل كل شيء فهم الأزمة ومنعها وادارة تلك التي تحدث بفاعلية، اخذة في حسبانها كل خطوة من 

بأن ادارة الأزمة هي اسلوب للتعامل ) 10: 2007عبد القادر، ( الخطط وألأنشطة التدريبية، ويضيف

اتخاذ الاجراءات والتدابير الوقائية، التي : رية من خلالمع الأزمة بالعمليات المنهجية العلمية والادا

تعمل على تلافي حدوث الأزمة والتقليل من اثارها السلبية وتحقيق اكبر قدر ممكن من النتائج 

أن اهتمام بعض المفكرين بالأزمة التنظيمية ينصب ) 38-37: 1999الحداد، (وترى . الايجابية

حسبي، ويركز البعض الاخر على الاساليب العلاجية، وهو ما تتفق معه بالتاكيد على المبدأ الوقائي والت

  :هي تحقيق غرضين الازمةالباحثة، وبما يجعل الغاية من ادارة 

  .تجنب أو تخفيف تطور المشكلة بشكل غير مرغوب -1

  ).Rowe, 1977: 451(وضع حل مرغوب به للمشكلة -2

يمكن التوصل الى مفهوم اجرائي لهذه  الازمةومن خلال ذلك الاستعراض لمفاهيم ادارة 

اسلوبا في التعامل مع الأزمة من خلال استخدام  - :الأدارة يتفق وطبيعة الدراسة الحالية التي تعّد

الاساليب العلمية والاستراتيجية لتجنب  آثار الأزمة أو التخفيف من حدتها حال حدوثها ووضع الحلول 

ة كيانها الاداري وتحافظ عليه ولو بصورة نسبية بتقليل الخسائر لها وتجنبها مستقبلا كي لا تفقد المنظم

  .الى أقل ما يمكن

ايضا مفاهيم  مقاربة لها، اذ  الازمةوكما ان للأزمة مفاهيم تقترب في معناها منها، فأن لادارة 

يخلط  بعض متخذي القرار الاداري عن عمد أو عن عدم معرفة بين مفهوم ادارة الأزمة و اساليب 

، بل يحاول البعض منهم جاهدا ان يتخذ من الادارة )Management by crises( الازمةدارة بالا

طريقا لتكريس الأزمة، مدمرا الكيان الاداري الذي يشرف عليه، وقد يصل الامر الى تسخير القرارات 

يقوم  مةالاز، لذلك فمفهوم الادارة ب)11: 1997الخضيري، ( الازمةالادارية للأبقاء على مناخ صنع 

وايجادها من العدم، كوسيلة للتغطية والتمويه على المشكلات القائمة التي تواجه  الازمةعلى افتعال 

بأنها علم صناعة الأزمة للتحكم والسيطرة على  الازمةالكيان الاداري، ويعلق البعض على الادارة ب

ما ادعت المانيا بأن بولندا ، فحينالازمة، والحرب مليئة بفن صناعة )206: 2001الذهبي، (الاخرين 
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كل من سوريا ولبنان والاردن  ضربهاجمتها بدأت الحرب العالمية الثانية، وحينما قامت اسرائيل ب

  ).21: 2006ماهر، ( 1967وتصعيد الامر جرت مصر الى حرب 

bÈiaŠO2@@ñŠa†a@Ýya‹ßòßŒüa@ @

هذه ) 8(الجدول  ويوضح ،الازمةفي تصنيفهم لمراحل ادارة تباين الكّتاب والباحثون 

  :التصنيفات على النحو الاتي

  )8(جدول 

  الكتّابمجموعة من وجهة نظر  على وفق الازمةمراحل ادارة

  المراحل  الكاتب  المجموعة

  الاولى
تعتمد التصنيف 

  الثلاثي

  18: 1991، عبد القادروكاظم
  45: 2002 ،العبيدي

  .التدابير الوقائية. 1
  .الخطوات الوسطية. 2
  .العمليةالخطوات . 3

  الثانية
تعتمد التصنيف 

  الخماسي

Pearson& Mitroff, 48‐ 59: 1993
  88: 1993 ،الخصاونة
  17 5: 1995 ،الخضيري

  141: 1995 ،المدهون
  220 -218: 2001 ،الذهبي
   46: 2002 ،العبيدي

  اكتشاف إشارات الإنذار. 1
  .الاستعداد والوقاية. 2
  .احتواء الأضرار. 3
  .استعادة النشاط. 4
  .التعلم. 5

  الثالثة
تعتمد التصنيف 

  السداسي

herrero, et al, 25: 1994
Augustine, 150: 1995 

  45: 2002 العبيدي
  86: 2004، الذهبي، العبيدي

  53: 2006 ،ماهر
  

  .الأزمة تجنب. 1
  .الأزمة التهيؤ لأدارة. 2
  .الاعتراف بوجود أزمة. 3
  .الأزمة احتواء. 4
  .          الأزمة حل. 5
  الأزمة الاستفادة من حل -6

  
  .من اعداد الباحثة  :المصدر

  

،ستقوم الازمةان هناك ثلاث مجاميع رئيسة في تصنيف مراحل ادارة ) 8(يلاحظ من الجدول 

 ,Pearson& Mitroff: (الباحثة بتوضيح المجموعة الثانية من هذه التصنيفات التي اتفق فيها كل من

: 2004الذهبي والعبيدي، (و ) 45: 2002العبيدي، (، و )218: 2001 الذهبي،(و ) 59 ‐48 :1993

 -:وهي ) 53: 2006ماهر، (و ) 86

1@ NŠa‰ãþa@paŠb’a@Òb“n×a@ Z وهي عبارة عن تحذيرات أو اعراض تنبئ عن امكانية حدوث الأزمة، وان

 .الأزمة محتملا عدم الانتباه والاهتمام بهذه الاشارات  يجعل وقوع 
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2@ N†a‡Ènüa@òíbÓìÛaë@ Zهو الاستعداد لها وحينما تكون  الازمةان خير استراتيجية لمواجهة الكوارث و

اليها المسؤولون ويعطونها التحليل والتقدير والدراسة، ويستعدون لذلك  ينتبه هناك اشارات انذار

عف في بمجموعة من الاساليب الوقائية فلا يمكن ان يزيد الامر على هذا الموقف، كأكتشاف نقاط الض

توفير أجهزة و تدريب العاملين،و تحليل الموقف،و المنظمة ومعالجتها قبل استفحالها،او جمع الحقائق،

، وصيانة اجهزة المنظمة، وتكوين فريق للأزمات، واعداد قائمة للأتصالات، واعداد الازمةمواجهة 

 .سيناريوهات للأزمة لادارتها

3@Néäß@‡¨aë@Š‹›Ûa@õaìnyaZM@ه المرحلة اعداد وسائل واساليب تحد من الاضرار والخسائر يتم في ظل هذ

وتمنعها من الانتشار لتشمل الاجزاء الاخرى التي لم تتأثر بعد في المنظمة وتتوقف هذه المرحلة في 

 .ادارة الأزمة على طبيعة الحادث الذي وقع

4@NÂb“äÛa@ñ†bÈnaZ@M@ اما قصيرة أو ) اختبرت فعلاجاهزة ومجربة (تشمل هذه المرحلة اعداد وتنفيذ برامج

محاولة استعادة المعنويات : وتتضمن المرحلة استعادة النشاط من عدة جوانب منها. طويلة الآجل

المفقودة، وعادة ما ينتاب الجماعة التي تعمل في هذه المرحلة شيء من الحماس الزائد اذ تتكاثف 

 .الجماعة وتتماسك في مواجهة خطر محدد

5@ NáÜÈnÛa@òÜy‹ßZM@ وهي المرحلة الاخيرة  ويتم فيها بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار الأزمة واعادة

 .التقييم لتحسين ما تم انجازه والاستفادة من الماضي لتطوير المستقبل

، كونه  تتفق الباحثة مع الباحثين الذين صنفوا مراحل ادارة الازمة وفقا للتصنيف الخماسي  

) 4(بيئة العربية، ويمكن اختباره في البيئة العراقية، ويوضح الشكل يمثل نظاما متكاملا ينسجم مع ال

  .على وفق التصنيف المذكور الازمةمراحل ادارة 
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  )4(شكل 

  الازمةمراحل أدارة 

  

والعلوم ، مفهومها، اسبابها، انواعها، عمان، المركز الدولي للنظم الازمة، 1993المدهون،  :المصدر

  1: الادارية

الخمس  وهي مراحل متتالية، اذ في حالة عدم التدخل  الازمةمراحل ادارة ) 4(يوضح الشكل

تتبعها مرحلة اخرى اكثر تأثيرا من سابقتها،و تكون الادارة  مجموعةأو عدم السيطرة على مرحلة م

تكون الادارة رد فعل  في مرحلتي اكتشاف الانذار والاستعداد والوقاية ذات دور مبادر، في حين

للأزمة في مرحلتي احتواء الاضرار واستعادة النشاط، وأخيرا مدى فعاليتها من خلال التعلم والاستفادة 

  .الازمةمن الدروس في التعامل مع 

، مما الازمةتثير الباحثة تساؤلا هو هل هناك فرق جوهري بين مراحل الأزمة ومراحل ادارة   

منظرين الى اعتماد احداهما من دون الاخرى، على الرغم  من ان الباحثة دفع الكثير من الكتاب وال

  :تعتقد ان الفرق يسير بينهما ان وجد اصلا من خلال

 ) . قبل حدوث الازمة،وفي اثنائها،وبعدها(انهما يمران بثلاث مراحل هي  -أ

ة أو الاسلوب ان الأزمة هي الظرف أو الموقف الاستثنائي، في حين  ان ادارتها هي التقني -ب

الذي يستخدم لحل الأزمة، لذلك نجد في مراحل ادارة الأزمة ان الأدارة تعتمدعلى رد الفعل 

ويكون دور الأدارة هنا اشمل وأوسع لانها  لان الأزمة قد حدثت فعلا ، ،الخارجية والاتصالات
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في حين ). دوثهاما قبل الأزمة ،وفي اثناء حدوثها ،وبعد ح(ستتعامل مع المراحل الثلاث للأزمة 

تعتمد الادارة في مراحل الأزمة على المبادرة والأتصالات الداخلية،أي ان الأزمة ستحدث او انها 

وعلى الرغم من هذا التمييزبين المرحلتين الأ ان الباحثة .حدثت لكنها في بدايتها و يمكن تلافيها

 الازمةدارة في مراحل ادارة تعتقد ان  هذين النوعين من المراحل يتداخلان، فقد يكون دور الأ

يوضح .قبل تفاقمهاو الازمةمبادرا حين يكون لدى المنظمة اجهزة انذار مبكر تساعد في مواجهة 

  -:الازمةدور الأدارة في التعامل مع ) 5(الشكل 

  الازمةدور الادارة في التعامل مع ) 5(شكل

  
معهد الشرق لتنمية الموارد الاولى، يقيمها  الازمةالعنزي، سعد، دورة ادارة ( :المصدر

  ).1:1999البشرية،

bßb‚Z@ñŠa†a@pbjÜİnßòßŒüa@Crises management requirements  

الى ان فاعلية ادارة الأزمة تتطلب استجابات تنظيمية  وهي خارج ) Reilly, 1993: 45(أشار

رة الأزمة هو التهيؤ نطاق الانشطة الادارية الاعتيادية للمنظمة، وفي النهاية يكون التخطيط لادا

كما ان اسوء وقت لتعلم ادارة الأزمة هو في اثناء حدوثها، . للأحداث التي لم تعتادها المنظمة سابقا

، وتعمل )Mitroff, 1998: 2(وان اغلب المنظمات بعيدة جدا عن ممارسة ادارة الأزمة الاستباقية

الاحداث لوقف تصاعدها والسيطرة من خلال هدف تلقائي، وهو التعامل الفوري مع  الازمةادارة 
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عليها وتحجيمها وحرمانها من مقومات تعاظمها ومن أي روافد جديدة قد تكتسبها في اثناء قوة 

  -:عدة متطلبات هي الازمةلذلك اورد الباحثون في ادارة ) 146: 2004جمال الدين، (اندفاعها

1@NòîàÜÈÛa@òîvèäàÜÛ@òßŒþa@ñŠa†a@Êb›‚a 

ينبغي ان لايخضع للعشوائية، وسياسة الفعل ورد الفعل، اذ  لابد ان  مةالازان التعامل مع 

والحد من اثارها السلبية، وتقوم ادارة  الازمةيخضع للعمليات المنهجية العلمية السليمة، لمنع وقوع 

 ، التخطيط، والتنظيم، والتوجيه(على وفق اسلوب علمي على اتباع المديرين للعمليات الاتية الازمة

  ). 204: 1999اللوزي ،(الازمةمع ) والتقييم ابعة،والمت

2@N@Õí‹Ïë@ñ†bîÔÛaòßŒüa@ @

على التأثير في اعضاء الفريق لتوجيه نشاطهم ودوافعهم  الازمةقدرة قائد فريق : يقصد بها

وتحفيزهم على التفكير الابتكاري في توليد البدائل لاتخاذ القرارات المناسبة لحل الأزمة، والعمل على 

كل عضو، والحفاظ على تماسك المجموعة لضمان سير الفريق في الاتجاه الذي يحقق أهداف  احترام

ان اتباع القيادة الادارية لافضل الاساليب يتطلب منها الخروج ). 97: 2003عليوة، ( خطط الطوارئ

من اطار المنهج البيروقراطي في الادارة لانه يركز على جعل العمل روتينيا وينمط الاجراءات 

 ويتمسك بالقواعد والنظم الجامدة وبأجراءات العمل المقيدة للسلوك القيادي التي تحد من عملية الابداع

)Godet, 1997: 115(ويذكر ،) ،انه مهما كانت قدرات المدير ) 40-40: 1999ابو قحف والعيتاني

وان القائد الجيد هو . دثقد او لابد ان تح الازمةأو القائد في التنبؤ بالمشكلات أو التعامل معها الاان 

  :ان ى ولكي يتحقق هذا النجاح ينبغيمخطط ناجح وصاحب رؤية بعيدة المد

  .يكون القائد على اتصال مباشر بالمخططين   .أ 

 .يكون قارئا جيدا للخطط الاستراتيجية للمنظمة وعلى استعداد لتنفيذها أو المشاركة في ذلك  .ب 

 .الامدبعيد  Planning teamان يكّون فريقا للتخطيط   .ج 

الخ والتي ... ان يكون لديه دائما سياسة التخلص من الانظمة والسياسات والافراد والبرامج  .د 

 .اصبحت قديمة، او لم تعد تصلح لمتطلبات الواقع الحالي والمستقبل

ان يكون نظام العمل بفريق التخطيط بعيد المدى مبنيا بطريقة توفر او تشجع الخلق والابتكار   .ه 

 .والتجديد

سم المديرون بالعديد من المهارات منها القوة الاجتماعية والشجاعة الكاملة والثبات لذلك يت

والاتزان الانفعالي والقدرة على التفكير الابداعي والاستراتيجي والقدرة على الاتصال والحوار ورسم 

  ).5: 1995هيكل، (التكتيكات اللازمة للتعامل مع موقف الأزمة
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ات تميزه لادارة الأزمة فأن لفريق الأزمة مواصفات خاصة اذ وكما ان للمدير اوالقائد سم

يتميز بالابداع والابتكار لكي يستخدم السيناريوهات الخاصة لكل أزمة ودراستها لايجاد الحلول 

المناسبة وتقديم البدائل لمعرفة البديل الافضل لمعالجة الأزمة مع اتصافه بالخبرة الطويلة في التعامل 

، ان المفهوم الياباني في )48- 47: 1998الهواري، (كون فعالا عند اداء مهامهوان ي الازمةمع 

لأزمة هم الاقدر على حلها وعليه نرى ى اساس ان الاشخاص القريبين من امعالجة الأزمة يقوم عل

معظم الشركات اليابانية تتجه نحو اللامركزية في عملية اتخاذ القرارات، كماتفضل دائما استخدام 

،ويطلق على هذا النوع من الاجتماعات بحلقات الجودة اليابانية،  الازمةات كوسيلة لحل الاجتماع

  ).96: 1999جبر، (والمشكلات وحلها الازمةالمستخدمة في تحديد والتي تعّد  واحدة من المهام 

3@N@pbßìÜÈßë@püb—ma@áÄã 

 الازمةمة بين قائد فريق يقصد بها نقل وتبادل المعلومات والافكار والتعليمات المتعلقة بالأز

وأعضاء الفريق والهيئات المساندة للفريق بأستخدام قنوات الاتصال الرسمية وغير الرسمية من اجل 

، )2-1: 2000الشماع، (ايصال الكم والنوع المناسب من المعلومات في الوقت المناسب لمتخذ القرار

ع مختلف الاطراف المعنية بنشاط الناجحة هي التي تجعل اتصالاتها مفتوحة م الازمةوادارة 

اذ تنقل منها ولها كل ) العاملون، والممولون، والمستهلكون، والحكومة، والمنظمات الاخرى(المنظمة

اما نظم المعلومات فهي نظام ). 43-42: 2001بشدري، (حالة ذات علاقة بالأزمة وبالسرعة الممكنة

جهيزات، الاجراءات، البرامجيات وقواعد الت(يتألف من مجموعة من العناصر البشرية والالية 

لجمع وتخزين وتحليل وتصنيف وتوزيع المعلومات المتعلقة بالأزمة من أجل السيطرة ) المعلومات

، ويلاحظ انه قد انتشرت تكنلوجيا نظم المعلومات انتشارا واسعا )20: 2006اليحيوي، (عليها بفعالية

دول المتقدمة خلال السنوات القليلة الماضية، كأحدى وسريعا على المستوى العالمي،  لاسيما في ال

  ).2: 2007الموسوعة الحرة، (الوسائل الهامة المستخدمة في دعم اتخاذ القرار في المجالات المختلفة

4@N@À@Ša‹ÔÛa@ˆb¦aòßŒüa 

يقصد به اختيار البديل المناسب من بين عدة بدائل في ضوء بعض المعايير المحتملة في 

فيذ القرار في حدود الامكانات المتاحة في موقف الأزمة، وضيق الوقت وسرعة الاحداث امكانية تن

البدري، (وقبول وتجاوب العاملين في المنظمة، والبساطة والوضوح ليتمكن اعضاء الفريق من تنفيذه

  :وتعد جودة القرارات في موقف الأزمة هي حاصل جمع ثلاثة عناصر رئيسة هي). 112: 2002
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 .ويقصد بها ملاءمة القرار للجوانب الفنية والموضوعية للأداء :الفاعلية  .أ 

ويقصد به ان تكون تكاليفه وخسارته أقل قدر ممكن ومن ثم يكون عائده أقصى حد : الرشد  .ب 

 ).ابتكارية(ممكن بحيث تكون القرارات ابداعية

: 1997الخضيري، (والمتأثرين بهذا القرار الازمةويقصد به تجاوب اعضاء فريق : القبول  .ج 

فأنه لامحالة  الازمة، ولعدم وجود مصدر واحد تخرج منه القرارات في حالة الطوارئ و)156

من وقوع مشكلات وهذا بدوره يؤدي الى اتخاذ قرارات غير شرعية لادارة الاحداث بشكل 

 .فعال 

  :تلك المشكلات في اربعة اشكال هي) شريف( وفي هذا الصدد يحصر 

ل لاستغراق المديرين في العمل مدة طويلة في اثناء الأزمة وبالتالي افتقاد الشخص المسؤو) اولا(

  .تيصبحون غير فاعلين في اتخاذ القرار

صراع الجهات التنظيمية لعدم وجود تخطيط سابق يظهر مشكلة من ستكون له الادارة ) ثانيا(

 .التنظيمية

سسات القائمة ومجموعات صراعات المجال التنظيمي وهو الصراع على التخصصات بين المؤ) ثالثا(

 .الطوارئ في نواحي التنظيم واتخاذ القرارات الخاصة بالمهام الجديدة الناشئة بسبب الامر الطارئ

الحدود لدائرة الاختصاصات  الازمةاذ تزيل الطوارئ و:اختلافات دائرة الاختصاص) رابعا(

  ).1: 2005الكعيد، (للتنظيمات

5@NïöbÓìÛa@ûjänÛa 

المستقبلية  الازمة، يمكّن الكيان الاداري من التعامل مع الازمةتشعار ان وجود جهاز لاس

والحاضرة بشكل هادئ وعاقل ومسؤول تحليلا وتدقيقا وتمحيصا، ويقي متخذ القرار شرور الاستسلام 

والانصياع لما يمليه الضغط الأزموي، ويضع امام متخذ القرار بدائل عديدة لقراراته، وسيناريوهات 

امل مع المواقف الأزموية، بدلا من الخضوع والانصياع للخيار الوحيد الذي تمليه الأزمة بما بديلة للتع

يشمله من مخاطر وأعباء وتكاليف، اذ تعني الوقاية في مفهومها البسيط قدرة الكيان الاداري على 

ي ، ويجب تبني التنبؤ الوقائ)256 -255: 1997الخضيري، (التي تعترض طريقه  الازمةمقاومة 

من خلال ادارة سبّاقة وهي الادارة المعتمدة على الفكر التنبؤي  الازمةكمتطلب اساسي في عملية ادارة 

الانذاري لتفادي حدوث أزمة مبكرة عن طريق صياغة منظومة وقائية مقبولة تعتمد على المبادأة 

  .)3: 2007الموسوعة الحرة، (والابتكار وتدريب العاملين عليها
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  :الى ما يأتي الازمةايجاد نظام وقائي ضد وترجع اهمية 

ان الوقاية اقل كلفة من العلاج، لاسيما وان الدمار الناجم عن الأزمة يتعدى التكاليف  المادية   .أ 

الى التكاليف المعنوية الباهضة، والتي أشدها خطرا فقدان الثقة والمصداقية والولاء 

 .الخ...والانتماء

ي بتوازنه وحركته المنتظمة التي قد يصيبها الاختلال نتيجة ان الوقاية تحتفظ للكيان الادار  .ب 

لاحداث الأزمة، وتساعد الوقاية في حماية الكيان الاداري من هذا الاختلال وما يفرضه من 

 .قيود ومعوقات على الحركة

ان الوقاية هي العملية الطبيعية أو المنطق الطبيعي الذي يتعين ان يكون جزءا من الكيان   .ج 

ي الوقت الراهن، لان من دون وجود جهاز وقائي حمائي يصعب على الكيان الاداري ف

الخضيري، (الاداري ايا كان حجمه مواجهة الانواء الشديدة في بحور الحياة المتلاطمة الامواج 

وحين تقع الأزمة يحتاج المسؤولون ومتخذو القرار الى وسيلة ). 257 -256: 1997

اذ يمكن ) السيناريوهات(ومن هذه الوسائل ما يطلق عليهتساعدهم في التنبؤ بسلوك الأزمة 

، والسيناريو كما )134: 2006ماهر، (التنبؤ بأفضل وضع للأزمة، وبأسوء وضع لها

هو مجموعة من الافتراضات المتعلقة بالموقف في مجال محدد يقوم فيه النظام ) حواش(عرفه

اد بدائل عديدة للحلول بتحليله ودراسته مما يساعد في وضع تصورات للأزمة وايج

الموضوعة، وتتضح اهمية السيناريو من خلال استخدام الشركات اليابانية في تدريب موظفيها 

الموسوعة (Worst case scenario على تخيل اسوأ المواقف وهو ما يعرف بأسوأ سيناريو 

 ). 2: 2007الحرة، 

وان كلا منها  الازمةارة وترى الباحثة ان هذه المتطلبات بمجموعها ضرورية ومهمة لاد

وادارتها، لاسيما وان العديد من الباحثين قد تطرقوا  الازمةيصلح لان يكون دراسة لوحده مع متغير 

  . الى هذه المتطلبات في دراساتهم

b†b@ZòaŠ‡Ûa@paÌnß@ZòaŠ‡Ûa@paÌn¾@òí‹ØÐÛa@òíú‹Ûa@Âbjäna@ @

رية التنظيرية لعلاقة موضوعي الدراسة استنباط الرؤية الفك الفقرة تحاول معلومات هذه

ا مشتركة، معلى امكانية دراسته لثاني، وتحديد الاشارات التي تدلاالمتغير وتأثيرات المتغير الاول في 

على حد علم (بصورة خاصة  ت الى هذين المتغيرينقطروذلك على اثر الندرة في الدراسات التي ت

الى الربط بين موضوعي الادارة الاستراتيجية بصورة ، وقلة عدد الدراسات التي اشارت )الباحثة

  .الازمةعامة، وادارة
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على الرغم من الى ان المنظمات ) darling, hannu, & Raimo, 1996: 12(فقد اشار   

غير قادرة على  غالبا ما تكون، فأنها الأزمة تمكنها من تصميم استراتيجيات وقائية تساعدها في ادارة

ت المناسب، وتطبيق استراتيجيات تعمل وقفي ال الازمة حدي الحقيقي هو تشخيصمنع حدوثها، وان الت

 ,Kash & Darling(و ) Burnett, 1998: 475(ويتفق كل من . على الحد من اثارها التدميرية

المنظمة من ادارتها بفاعلية اكبر،  ستمكن الأزمة ان القرارات المتخذة قبل وقوع في) 179 :1998

. اثناء حدوثها وتتخذ قرارات عشوائية غير فاعلة في الأزمة المنظمات التي تديروبصورة افضل من 

أن سلوك القادة يشتمل ضيحه لانموذج القيادة التحويلية الى فقد اشار من خلال تو) Helleriegel(أما 

  )).6(انظر الشكل (التصور، وادارة الانطباع، والرؤية، : جوانب رئيسة هي ةعلى ثلاث

@ÝØ“ÛaI6H@ @

a@òîÜíìznÛa@ñ†bîÔÛ@ @

  

Source: (Hellriegel, 1996: 471). 

، "الذكاء الشعوري وعلاقته ببعض متغيرات القيادة الادارية"، )2004(الطائي،ابراهيم خليل،  :المصدر

  .82ص ، جامعة بغداد،غير منشورةاطروحة ماجستير في ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد
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وان هذا السلوك ينعكس على سلوك المرؤوسين من خلال تطابقه مع القائد ورؤيته، ورفع 

مستوياتهم الشعورية واحساسهم بالتمكين، كما وينعكس على مواجهتهم للأزمات، وتحقيقهم للرؤية، وان 

رؤوسين، هذا الانعكاس سيقود بدوره الى تغيير اجتماعي ومنظمي كبير، والى بذل جهد اعلى من الم

: 2004الذهبي والعبيدي، (وقد اوصى . وضمان مستويات عالية من رضاهم، وزيادة تماسك الجماعة

ضرورة توجيه الاهتمام الى معطيات التوجه الاستراتيجي ومتابعة التطورات العلمية الحاصلة ب") 98

ذلك لان الادارة في هذا الحقل المعرفي، وتنمية القيادات الادارية العليا وتدريبها بأستمرار، 

الاستراتيجية تعد طريقة للتفكير واسلوب للتصرف ازاء كل ما يواجه المنظمة من ازمات، كما اوصيا 

 :Mostafa, et. Al, 2004(، اما "بوضع رؤية وتصور مستقبلي للتحديات التي يفرضها الواقع اليوم

 ,Kash & Darling( ، وعدالازمةدرسوا العلاقة بين الاستعداد الاستراتيجي ومواجهةقد ف) 399

التنبؤ الاستراتيجي، وخطط الطوارئ، وتحليل السيناريو، وتحليل المخاطرة ادوات تحد ) 180 :1998

 الازمةفيرى ان المستويات الاساسية لادارة) 9 -5: 2007البلداوي، (المنظمة، اما  في الأزمة من اثار

هي خير ما يؤشر العلاقة ) ونطاق العمليات الاساس الاستراتيجي، والتخطيط للطوارئ،(والمتمثلة بـ

  :بين متغيري الدراسة، وكما يأتي

1@Nïvîmaüa@‘büaZ@ @

يعني بوضوح تطبيق سياسة متوسطة او بعيدة الاجل تمنع المنظمة  الازمةان نجاح ادارة

ملاحظة دقيقة المعاصرة  الازمةاو امتدادها او تلافيها قبل تفاقمها، وتتطلب ادارة الازمة نشوءبموجبها 

  .ودائمة للسياسات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

2@NùŠaìİÜÛ@ÁîİƒnÛaZ@ @

والتصدي  الأزمة حشد القوى لمواجهةتضع الخطط وفي هذه المرحلة ترسم السيناريوهات وتو  

  .لها

3@NpbîÜàÈÛa@ÖbİãZ@ @

  :لاث مكونات هيتتألف من ث الازمة عتمد على الوقت، لذلك يقال اني الأزمة ان نجاح ادارة  

 المفاجأة  -أ 

 التهديد الخطير للقيم المهمة  -ب 

 الوقت القصير المتاح لاتخاذ القرار  -ج 

  .اساسية وثانوية وتكميلية: على انها مجموعة مهام الأزمة وتتم معالجة
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تقوم المهام  في حينالمجابهة والصدام والمواجهة السريعة والعنيفة، بفالمهام الاساسية تقوم 

، وتقديم الدعم والتأييد لفريق المهام الخاصة الأزمة تهيئة المسارات، واعداد مسرحعمليات ب ةالثانوي

لما تقتضيه وتحتاجه الحالة ويتم من خلال  على وفقبشكل علني مؤثر او بشكل سري  الأزمة لمعالجة

، زمةالأ ق المهام الخاصة بمعالجةفرها تالمهام التجميلية ازالة الاثار والانطباعات السيئة التي ترك

  .الأزمة وتحسين هذه الانطباعات واعادة الاوضاع الى ما كانت عليه قبل حدوث

توجد الحاجة الى المرونة،  الأزمة ان طبيعة) Burnett, 2004: 673(يرى نفسه الاطار وفي 

  .التقييم، والتطبيق والتجديد المحتمل للتطوير الاستراتيجيو

ه الادارة الاستراتيجية وما تحمله مضامينها من بتضح اهمية الدور الذي تلعما تقدم تمن كل 

 الازمةصياغة رؤية استراتيجية متمثلة بالتنبؤ الاستراتيجي واعداد السيناريوهات في ادارة المواقف و

يعود  "الازمات ادارة" حقلجديد وهو  حقلالتي تتعرض لها المنظمات، وان الفضل في ولادة 

البنك ثم اصبح رئيس  1961ع في حكومة كندي سنة كان وزير الدفا") Robert Makinmar(لـ

الا ، "فقط الازمة لم يعد هناك بعد الان مجال للحديث عن الاستراتيجية، انما عن ادارةقال  حين" الدولي

، نتيجة التغيرات الازمة ان الوقت الحالي يفرض دراسة الادارة الاستراتيجية وعلاقتها بأدارة اني ارى

  .تزايدة، والتحديات المحيطة بمنظمات اليومالبيئية المعقدة والم

يحقق عددا من الفوائد للمنظمات التي  الازمةمواجهةلوان امتلاك رؤية استراتيجية وتوظيفها 

  :تتبناها وكما يأتي

هم في البيئة التنافسية المحيطة بما يسفهم وادراك الاحداث والظروف المتغيرة في  فيتساعد . 1

  المبكرة  في مراحلها الازمة تشخيص

توفر تصور شامل للأدارة في تحديد التوجه المستقبلي للمنظمة، مما ينعكس في قدرتها على تغيير . 2

  .الاستراتيجيات بما ينسجم والواقع الفعلي

 بالطموح في استخدام الاستراتيجيات الوقائية او العلاجية على وفق طبيعة التمتعتمكن الادارة من . 3

  .الأزمة

التي تتعرض لها  الازمةبناء تصور مستقبلي بالاستفادة من التجارب السابقة في ادارة الاسهام في. 4

  .و الكفاءة في مجابهتهاالمنظمة، وبما يضمن الحد من وقوعها، ا
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sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@ @

@òaŠ‡Ûa@òäîÇ@pbÐ–aìß@ÝîÜ¥ë@‹Ç

@òîãa‡î¾a@òaŠ‡Ûa@wöbnã@ÝîÜ¥ë@bèmaÌnßë

bèmbîš‹Ï@Šbjn‚bi@òÔÜÈn¾a@ @

يتضمن هذا الفصل عرض مواصفات عينة الدراسة   

المناسبة وكـذلك   وتحليلها على وفق الاساليب الاحصائية

مـديراً  ) 86(تحليل استجابات المبحوثين البالغ عـددهم  

و ) خصائص الرؤية الاستراتيجية(حول متغيري الدراسة 

، وتحليل نتائج الدراسة الميدانيـة  )مراحل ادارة الازمات(

المتعلقة باختبار فرضياتها وبهذا سيكون التحليـل علـى   

  :ثلاثة مباحث هي

ليـل مواصـفات عينـة الدراسـة     عـرض وتح : المبحث الاول

  .ومتغيراتها في الشركات النفطية المبحوثة

  . علاقة الارتباطاختبار فرضيات : المبحث الثاني

بـين متغيـرات    اختبار فرضيات علاقة التأثير: المبحث الثالث

  .الدراسة
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sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@ @

@szj¾aÞëþa@ @

@‹Ç@ÝîÜ¥ë@pbÐ–aìßbèmaÌnßë@òaŠ‡Ûa@òäîÇ@@ @

µnqìzj¾a@ÁÐäÛa@@×‹’@À@ @

مجتمع الدراسة وعينتها وتوضيح السمات الشخصية لعينة الدراسة يتخصص هذا المبحث ببيان   

 إدارةة، والرؤية الاستراتيجي(وردت في استمارة الاستبانة، ويشخص واقع متغيرات الدراسة  كما

مديرا عن ) 86(غة في الشركات النفطية المبحوثة، بالاستناد الى استجابات عينة الدراسة البال) الازمة

وفرعي  رئيسالوسط الحسابي الموزون لتحديد اهمية فقرات كل متغير فقرات المقياس، وذلك بأعتماد 

تلاف المستند الى الانحراف معامل الاخو. من متغيرات الدراسة، وفي ضوء فقرات المقياس المعتمد

وفرعي مدروس للمقارنة بين درجة تجانس  رئيسالمعياري والوسط الحسابي الموزون لكل متغير 

  :على وفق الفقرات الاتيةو. هاتباين أو المتغيرات

üëa@Z@ÉÓìßë@bènäîÇë@òaŠ‡Ûa@Éànªbçúa‹ug@ @

üëa@O1M@bènäîÇë@òaŠ‡Ûa@Éànª@ @

مديرا موزعين على الشركات ) 100( من زهاءلاصلي والمتكون اميداني للمجتمع يعد المسح ال

مديرا، وفي شركة ) 39(في شركة توزيع المنتجات النفطية  المديرينعينة الدراسة، اذ بلغ عدد 

مستوى الادارة و، مستوى الادارة العليا(هي  اداريةمستويات ثلاث مديرا، وب) 47(مصافي الوسط 

لا مديرا في ك) 86(فعلية تمت من قبل ، أي ان الاستجابة ال)يذيةومستوى الادارة التنف، الوسطى

من افراد العينة الاصلية وذلك من خلال استبانة البحث، وقد تم استبعاد %) 86(الشركتين، وبنسبة 

 )9(الجدول و. الصالحة للتحليل الاحصائي،اذ تم استخدام العينة العشوائية الطبقيةالاستمارات غير 

  .ة الدراسةوصفا لعين يوضح
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  )9(جدول 

  وصف عينة الدراسة

  النسبة  العدد الفئات والمسميات المعلومات التعريفية  ت

  سنة 30 -26  العمر  1
  سنة 35 -31
  سنة 40 -36

  سنة 40اكثر من 

-  
2  
5  
79  

-  
2%  
6%  
92%  

  %100  86    المجموع  

  دكتوراه  التحصيل العلمي  2
  ماجستير

  دبلوم عالي
  بكالوريوس

  دبلوم

-  
3  
-  
82  
1  

-  
4%  

-  
95%  
1%  

  %100  86    المجموع  

  مدير عام  المنصب الوظيفي  3
  معاون مدير عام

  مدير هيئة
  مدير قسم

2  
2  
12  
70  

2%  
2%  
14%  
82%  

  %100  86    المجموع  

مدة الخدمة في   4
  المنصب الحالي

  كمدير

  سنة 5 -1
  سنة 10 -6

  سنة 15 -11
  سنة 20 -16
  سنة 25 -21
  سنة 30 -26

  سنة 31اكثر من 

32  
12  
1  
4  
8  
19  
10  

37%  
14%  
1%  
5%  
9%  
22%  
12%  

  %100  86    المجموع  

  

  :يمكن تلخيص ابرز ما جاء فيه بالاتي) 9(ومن ملاحظة الجدول 

) 79(، اذ بلغ عددها للمديرينالنسبة الغالبة بين الفئات العمرية ) سنة 40اكثر من (شكلت الفئة . 1

، وهذا سينعكس في ة الجيدةرسامرادها يمتلكون الخبرة والمى ان اف، مما يشير ال)%92(واحتلت نسبة 
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، وان اقل فئة كانت فئة الازمةتهم على تبني الرؤية الاستراتيجية في مواجهة انضج ارائهم، وفي قدر

  .سنة) 30 -26(نسبة لعمر الشباب ضمن الفئة  ة، ولم تؤشر أي)%2(سنة بنسبة ) 35 - 31(

من العينة المبحوثة يحملون شهادة البكالوريوس، تليها نسبة ) %95(فردا يشكلون نسبة ) 82(هناك . 2

من حاملي شهادة الماجستير، وهذا مؤشر ايجابي في الميدان المبحوث، اذ يعطي مؤشرا على ) 4%(

) %1(بة هي لحاملي شهادة الدبلوم بنسبة فراد عينة الدراسة، وكانت اقل نسارتفاع المستوى التأهيلي لا

  .نسبةدة الدكتوراه والدبلوم العالي أية شها حاملوا في حين لم يشكل

) %82(وبنسبة مديرا ) 70(الاقسام الذين يشكلون  لمديريان اعلى فئة في المنصب الوظيفي هي . 3

مين ومعاونيهم وبنسبة العا المديرينثم ) %14(وبنسبة مديرا ) 12(وعددهم الهيئات  فئة مديريليها ت

  .لكل منهما) 2%(

، مما يدل على )%37(وبنسبة شخصا ) 32(عددها اذ بلغ  نسبةسنوات اعلى ) 5 -1(فئة شكلت ال. 4

 له دور مهم الامر هذاومختلفة قبل شغلهم المنصب الحالي،  اًان افراد عينة الدراسة قد مارسوا مهام

صا شخ) 19(سنة اذ بلغ عددها ) 30 -26(في تراكم الخبرة والالمام بكل جوانب العمل، تليها الفئة 

  .على التوالي %)14، 12، 9، 5، 1(وبنسبة ) 12، 10، 8، 4، 1(، ثم الفئات %)22(وبنسبة 

üëa@O2M@òaŠ‡Ûa@õa‹ug@ÉÓìß@ @

شركة توزيع المنتجات النفطية، وشركة مصافي الوسط المرتبطتين بوزارة النفط  اختيرتلقد 

  :هيوموقعا للبحث، وترجع مبررات الاختيار الى عدد من الاسباب 

منظمات خدمة عامة، والدور بوصفها اهمية شركة توزيع المنتجات النفطية وشركة مصافي الوسط . 1

المشتقات النفطية لكل فئات المجتمع العراقي، ولشركات الاستيراد  وتوزيع إنتاجالذي تؤديانه في 

  .العالميةوالتصدير 

عينة مثالية لدراسة تأثير  دتعرضت كل من الشركتين عينة الدراسة الى أزمات مختلفة، لذلك تع. 2

  .الازمةالرؤية الاستراتيجية في ادارة 

في تلك الشركات تجمع بين متغيرات الدراسة ) على حد علم الباحثة(عدم اجراء دراسة سابقة . 3

  .الحالية، او تسعى الى تحقيق الاهداف التي تطمح الدراسة الحالية الى تحقيقها

  :الشركتين قيد الدراسة وكالاتي منشركة نبذة مختصرة عن كل  وسنورد

c@M@òîİÐäÛa@pbvnä¾a@ÉíŒìm@ò×‹’@ @

  :كالاتيونبذة تاريخية مختصرة عن شركة توزيع المنتجات النفطية فيما يأتي 

  .شركة الرافدين هرتدي 1952النفطية في العراق قبل عام كان نشاط شركة توزيع المنتجات  .1
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نيابة عن الحكومة ارة نشاط التوزيع إدتولت شركة نفط خانقين المحدودة  1952في عام  .2

  .العراقية

تأسست اول مؤسسة حكومية تمارس نشاط توزيع المنتجات النفطية في  1959في عام  .3

  ).مصلحة توزيع المنتجات النفطية(العراق تحمل اسم 

تم انشاء المؤسسة العراقية لتعبئة الطائرات بالوقود والزيوت كشركة مساهمة  1967في عام  .4

بمصلحة توزيع 1972عام ق وشركة توتال الفرنسية، وقد الحقت هذه المؤسسة بين العرا

  .المنتجات النفطية وتحت اسم مديرية تعبئة الطائرات بالوقود

النفطية وانيطت بها كافة لتوزيع المنتجات تم استحداث المؤسسة العامة  1976خلال العام  .5

  .وزيع المنتجات النفطية والغازنشاطات ت

فطية وتوزعت انشطتها على نتم الغاء المؤسسة العامة لتوزيع المنتجات ال 1986في تاريخ  .6

مع ) الجنوبيةوالفرات الاوسط، والوسطى، والشمالية، (منشات جغرافية في المناطق  أربع

  .منشأة خطوط الانابيب وشركة نقل المنتجات النفطية

  .فطيةشركة توزيع المنتجات الن تثكافة واستحدالمنشات  الغيت 1987في  .7

الغيت شركة توزيع الغاز والحقت واجباتها وممتلكاتها بشركة توزيع المنتجات  1988في  .8

  .النفطية

شركة نقل المنتجات النفطية والمنشاة العامة لخطوط الانابيب مع شركة  تدمج 1991في عام  .9

 .لعراقانشاط التوزيع في  نتوزيع المنتجات النفطية لتصبح مسؤولة ع

 :واستحدثت ثلاث منشات هي 1993عام  ة نشاط التوزيع تنظيم هيكيلي اعيد .10

 .المنشأة العامة لتوزيع المنتجات النفطية  - أ

 .المنشأة العامة لتعبئة الغاز  - ب

 .المنشأة العامة لخطوط الانابيب  - ت

المنشأة العامة لتوزيع المنتجات النفطية مسؤولة عن  أصبحتالمذكورة آنفا وفق الهيكلية على و

  .جات والغاز في القطرالمنت هذه نشاط توزيع

تشرف على وهي حاليا  1998في عام  ةشركة عام) شركة توزيع المنتجات النفطية(اصبحت  .11

امتلاكها  فضلا عنساحة غاز ونفط ) 1722(ئة و بمحطة تع) 1059(نشاط التوزيع في 

 .هوخارج سيارة لنقل المنتجات النفطية داخل القطر) 1068(اسطول نقل يحتوي على 

  .يوضح الهيكل التنظيمي لشركة توزيع المنتجات النفطية )7(شكل و  
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@ÝØ’I7H@òîİÐäÛa@pbvnä¾a@ÉíŒìm@ò×‹“Û@ïàîÄänÛa@ÝØîa@ @

  

  .توزيع المنتجات النفطيةشركة سجلات  :المصدر
lM@@ÁìÛa@Àb—ß@ò×‹’IñŠë‡Ûa@óÐ—ßH@ @

ية من مدينة بغداد قرب نهر دجلة وعلى يقع مصفى الدورة في الضواحي الجنوبية الشرق

  .طينية زراعية أراض، تتقدمها ادونم) 250(قرابة مساحة مقدارها 

  :تأريخ مصفى الدورة

ؤشر البدايـة الحقيقيـة لصـناعة    والذي ي. يعد المصفى من اقدم المصافي الكبيرة في العراق

شركات نفطيـة   1953ذا المصفى سنة وقد بنت ه. البلد الغني بالنفط هذاالتصفية الحديثة وبروزها في 

ــركة  ــة كشـ و ) Exxon research(و) MW Kellogg(و ) Foster Wheeler( رئيسـ

)Engineering .(من برميل  الاستفادةولة تهدف الى اقصى حد من لقد صممت المصفاة على انها مح

وحدات وفية بسيطة وحدات تص هامن عدة وبعد ذلك بنيت وحدات. النفط الخام لدعم اقتصاد البلد النامي

  .1955عمل في سنة للقد وضعت  المصفاة ل. تكسير معقدة وانتاج الزيوت
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  :مصفاة تحويلية تتكون منيمثل الشكل المبدئي للمصفاة كان 

 .برميل 24000نفط الخام سعة لوحدة تجميع ا .1

 .برميل 6200معالجة الغازولين سعة  .2

 .برميل 7000سعة ) الكيروسين(نفط ابيض  .3

 .في اليوم اطن 22الكبريتيك  مشروع حامض .4

، وورش APIللتوليف، ومحبس التسرب  TELحقل خزانات، : مرافق خارج المنطقة وتتضمن .5

 .عمل للأدامة اليومية

برميل  31000قدرة التصفية الى  فقد وسعت 1956سنة منذ الكثير من التوسعات وقد اجريت 

 زاد عددوحدة لتصفية النفط الخام، كما  بنيتمصفى للزيوت، و بنييوميا، وخلال السنوات اللاحقة 

شركة ساب لخزانات الزيت فقد بنت  2004الخ من هذه التوسعات، ولغاية ... الوحدات الانتاجية 

انشاء وحدة : هو 2011من المشاريع المستقبلية لغاية و، كما نظام قياس مستوى الخزاناتالخفيف 

، وانشاء وحدات معالجة 220جديدة بسعة  LPGووحدة  برميل يوميا 7000لخام سعة تصفية النفط ا

  .الطلب والمتوقع مستقبلا على وفققدرة معالجة الماء مختلف المشتقات النفطية، وتوسيع ل

  .يوضح الهيكل التنظيمي لشركة مصفى الدورة )8(شكل وال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

68 
 

   @ÝØ’I8@H—ß@ò×‹“Û@ïàîÄänÛa@ÝØîa@ÁìÛa@ÀbIñŠë‡Ûa@óÐ—ßH@ @

  

  

 )مصفى الدورة(مصافي الوسطسجلات شركة:المصدر
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على  ستدرس المتغيراتهل : ع هذه الشركتين المبحوثتين لا بد من الاجابة عن السؤال الاتيوم

م استخدهذا السؤال  لكل شركة ؟ وللأجابة عنبشكل انفرادي  عينة الدراسة او وى الكلي للشركتينالمست

في اجابات  جانستين ومتشابهتينمت عد اجراء الاختبار وجد ان الشركتين، وب)Mann- Whitney(اختبار 

على المستوى الاجمالي  لذلك فقد اختبرت الفرضياتمعنوية،  اًفروق فلم نجد، دراسة المختارةال عينة

  ).10(للشركتين المبحوثتين، كما يوضحها الجدول

  اختبار مان وتني لمعرفة الفروقات بين الشركتين) 10(جدول 

  الدلالة P- Valueقيمة   نيقيمة مان وت  المتغيرات

  لا يوجد فروق 0,367  815  الاستراتيجيةالرؤية 

  لا يوجد فروق  0,347  809  الازمةادارة 

، وانهما الازمةلكل من الرؤية الاستراتيجية، وادارة ) P- Value )0,367  ،0,347بما ان قيمة 

  .وجد فروق معنوية بين الشركتينلذا لا ت) 0.05(اكبر من مستوى الدلالة 

bîãbq@ZbÈia@ÉÓaë@ÝîÜ¥ë@‹Ç@òíú‹Ûa@†òîvîma⁄a@@Àµqìzj¾a@ÁÐäÛa@×‹’Z@ @

في الشركات النفطية في ضوء  الإستراتيجيةيراد من هذه الفقرات التعرف على واقع الرؤية   

تحديد البعد  ، ومن ثم)العينة المبحوثة( والأقسامالهيئات  مديريالعامين ومعاونيهم و المديرينادراكات 

  .ق توجهات تلك العينةما على وفالاكثر تجانسا وتلاؤ

1@N@ÉÓaë@˜îƒ“mòíú‹Ûa@òîvîmaüaZ@ @

قيم الاوساط الحسابية الموزونة لأجابات العينة عن فقرات الاستبانة مع قيمة الوسط  ستقارن  

، 3، 2، 1(الخماسي ذو الدرجات  ، وذلك لان المقياس المحدد هو مقياس ليكرت)3(الفرضي له والبالغ 

 لدراسة عن الفقرات المكونة للرؤيةحسابية الموزونة لاجابات عينة اب الاوساط الستحس). 5، 4

القبول الواسع، والتوجه المستقبلي، (خصائص وهي  فقرة توزعت على ثلاث) 13(ية وهي الاستراتيج

ادراكات عينة  على وفق هذه الخصائص في الشركتين المبحوثتينتبين ان اجمالي يو). قوة التواصلو

بوسط حسابي و %)74(المئوية لها بلغت النسبة  إذكانت جيدة، ) 11(الجدول  اهالدراسة وكما يوضح

ان مستوى اهتمام عينة ظهر كما ). 3(الفرضي للمقياس البالغ ط وهو اعلى من الوس) 3,70(موزون 

، ثم خاصية القبول الواسع )3,74(كان متوجها نحو خاصية قوة التواصل وبلغ  الرؤيةخصائص الدراسة ب

يتبين من ذلك ان عينة الدراسة تهتم بأستمرارية ، )3(وهما اعلى من الوسط الفرضي البالغ ) 3,68(وبلغ 

، بالرغم من ان الواقع الفعلي يشير الى صعوبة ذلك واخيرا خاصية التوجه المستقبلي رؤيتهم الاستراتيجية

تم القيام بالتحليل قد و ،)3( ايضا اعلى من الوسط الفرضي البالغ وهو) 3,67(الوسط الحسابي لها اذ بلغ 

    :يوضح ذلك) 11(والجدول  الاستراتيجية الثلاث الرؤيةخصائص لفقرات  التفصيلي
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  الإستراتيجيةومتغيرات خصائص الرؤية  لإبعادعينة الدراسة  إجاباتوصف ) 11(جدول 
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1  
استقراء المستقبل باتجاه تطوير استراتيجيات 

  الثاني  17.08  0.6920  81  4.05  0  0  3.5  3  10.5  9  62.8  54  23.3  20  .المنظمة في الامد البعيد

2  
التغيرات في البيئة الخارجية ثم اعيد اتابع حدوث 

  الثالث  17.26  0.6856  79.4  3.97  0  0  2.3  2  17.4  15  60.5  52  19.8  17  .التفكير في انعكاساتها على نشاطات المنظمة

3  
اشخص بشكل مستمر القضايا الاستراتيجية ذات 

  السابع  22.06  0.8317  75.4  3.77  1.2  1  4.7  4  26.7  23  50.0  43  17.4  15  .الاثر في مستقبل المنظمة

  العاشر  25.06  0.8270  66  3.30  0  0  14.0  12  51.2  44  25.6  22  9.3  8  .سوجد تكامل للاهداف الداخلية في المنظمة  4

5  
توجد استعدادات واستحضرات مناسبة للمنظمة 

  31.35  1.0223  65.2  3.26  0  0  30.2  26  24.4  21  33.7  29  11.6  10  .بما يلائم الامد البعيد
الثاني 
  عشر

    13.22  0.4852  73.4  3.67  0  0  1.2  1  36.0  31  58.1  50  4.7  4  المجموع    

سع
وا

 ال
ول

لقب
ا

  

6  
اعتقد ان الرؤية المستقبلية تسمح بكسب رضا 

  السادس  21.08  0.7801  74  3.70  0  0  2.3  2  41.9  36  38.4  33  17.4  15  .اكثر عدد من العاملين

7  
رغبات اوجه نشاطات المنظمة لضمان تحقيق 

  التاسع  23.53  0.8686  73.8  3.69  1.2  1  9.3  8  22.1  19  53.5  46  14.0  12  .المتعاملين معها

8  
توجد تصورات كاملة عن الرؤية الاستراتيجية 

  28.12  0.8324  59.2  2.96  3.5  3  20.9  18  55.8  48  15.1  13  4.7  4  لمستقبل المنظمة لدى جميع لعاملين في المنظمة
الحادي 

  عشر

9  
يوضح المدير للعاملين رؤيته لكيفية معالجة 
العديد من القضايا والمشكلات التي تواجه 

  .المنظمة
  الرابع  19.91  0.8645  86.8  4.34  1.2  1  1.2  1  15.1  13  26.7  23  55.8  48

    13.88  0.5111  73.6  3.68  0  0  2.3  2  17.4  15  74.4  64  5.8  5  المجموع    

صل
وا

الت
ة 

قو
  

10  
اعتقد ان ثقافة المنظمة تسمح بالتنسيق المستمر 
في عمل المديرين وبما يضمن تحقيق اهداف 

  .ادارتها العليا
  الخامس   19.99  0.8376  83.8  4.19  0  0  3.5  3  16.3  14  37.2  32  43.0  37

11  
لدي يقين بان رؤيتنا تولد الالتزام الذي الالتزام 
الذي يحث العاملين على المشاركة الفاعلة في 

  .تنفيذها
  الاول  15.91  0.6320  79.4  3.97  0  0  1.2  1  17.4  15  64.0  55  17.4  15

12  
تتبنى المنظمة اسلوب التفكير الابداعي لحل 

  الثامن   22.57  0.8556  75.8  3.79  1.2  1  9.3  8  14.0  12  60.5  52  15.1  13  .المشكلات التي تعترض عملية تنفيذ الانشطة

13  
اتردد في اقتراح التغيير في برنامج الادارة 
الاستراتيجية التي تتطلبه ظروف المرحلة 

  .الراهنة
3  3.5  30  34.9  26  30.2  20  23.3  7  8.1  3.02  60.4  1.0287  34.06  

الثالث 
  عشر

    14.40  0.5389  79.8  3.74  0  0  23  2  16.3  14  77.9  67  3.5  3  المجموع
    0.11 0.4085  %74  3.70  %0 0 1.2 1 26.7 23  70.9 61 1.2 1  .إجمالي خصائص الرؤية الإستراتيجية
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  :ما يأتيويتضح من مؤشراته 

cM@ïÜjÔn¾a@éuìnÛaZ@ @

لمستقبل ون ايستقرءتين ثالمبحو ينتفي الشرك المديريناغلب ان ) 11(يلاحظ من الجدول   

وهي  %)81(، وهي ما نسبته )4,05(مد البعيد، اذ بلغت تطوير استراتيجيات المنظمة في الآباتجاه 

وجود اهتمام وتفكير بالمستقبل، وفي الوقت نفسه لوحظ في اً بجيد اًنسبة عالية، وهذا يعطي مؤشر

  :الكبيرة ما يأتي ضوء هذه النتيجة

وهو ما ) 3,97(ابعة حدوث التغيرات في البيئة الخارجية بلغ الوسط الحسابي الموزون لمت -)اولا(

  %).79,4(نسبته 

ن يشخصون القضايا الاستراتيجية ذات يذلال للمديرينفي حين بلغ الوسط الحسابي الموزون  -)ثانيا(

  %).75,4(وهو ما نسبته ) 3,77(الاثر في مستقبل المنظمة 

) 3,30(داف الداخلية والخارجية، فقد بلغ للأهـ ط الحسابي الموزون لوجود تكاملاما الوس -)ثالثا(

  %).66(وهو ما نسبته 

هم وجود استعدادات واستحضارات بينت آراؤالذين  للمديرينالموزون وبلغ الوسط الحسابي  -)رابعا(

  %).65,2(بنسبة مئوية ) 3,26(للمنظمة بما يلائم الامد البعيد 

l@M@ÉaìÛa@ÞìjÔÛaZ@ @

خاصية القبول الواسع قيست من خلال اربعة اسئلة هي ان ) 11(يلاحظ من الجدول   

رؤيته للعاملين  ان المدير يوضح) 9(ى فقرة وهي الـبلغ الوسط الحسابي لاعل وقد ،)9,8,7,6(الـ

لا  المديرين، مما يؤشر بان %)86,8( مقدارها مئوية بنسبة  ، و )4,34(كيفية معالجة المشكلات ب

  :ين، كما يمكن ملاحظة الاتيالعامل يتخذون قراراتهم بمعزل عن

المستقبلية تسمح بكسب رضا  لرؤيةالذين يعتقدون ان ا للمديرينبلغ الوسط الحسابي الموزون  -)اولا(

  %).74(أي ما نسبته المئوية )  3,70(اكثر عدد من العاملين 

ا بلغ الذين يوجهون نشاطات المنظمة لضمان تحقيق رغبات المتعاملين معه المديرينان  -)ثانيا(

  %).73.8(وبنسبه مئوية ) 3,69(الوسط الحسابي لها 

اذ حصلت هذه الفقرة جميع العاملين في المنظمة تصورا عن الرؤية الاستراتيجية،  لا يمتلك -)ثالثا(

، وبنسبة مئوية بلغت )3(وهي نسبة اقل من الوسط الفرضي البالغ ) 2,96(على ادنى وسط حسابي 

ك العاملين للرؤية المصاغة، كونهم لا يشتركون مع الادارة العليا في ادرا مما يبين ضعف، %)59,2(

  .وضعها، ومن ثم ضعف تنفيذها بالمستوى الذي يحقق طموحات واهداف الشركتين المبحوثتين
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xM@Ý–aìnÛa@ñìÓ@ @

، بلغ اعلى وسط )13، 12، 11، 10(عة اسئلة هي الـهذه الخاصية من خلال ارب تسقي  

ان ثقافة المنظمة تسمح بالتنسيق  اذ) 10(للفقرة الـ%) 83,8(وبنسبة مئوية ، )4,19(بي موزون حسا

  ):11(ويمكن ملاحظة ما يأتي من خلال الجدول . المستمر في عمل المديرين

 المديرين لدىاذ  )11(ـللفقرة ال %)79,4(بنسبة مئوية ) 3,97(بلغ الوسط الحسابي الموزون  -)اولا(

  .ام الذي يحث العاملين على المشاركة في تنفيذهايقين بان الرؤية تولد الالتز

، بنسبة )3,79(اما الوسط الحسابي الموزون لتبني المنظمة اسلوب التفكير الابداعي فهو  -)ثانيا(

  %).75,8(مئوية 

في اقتراح التغيير لبرنامج الادارة الاستراتيجية فقد بلغ الوسط الحسابي  المديريناما عن تردد -)ثالثا(

مما %) 60.4(بنسبة مئوية بلغت ، و)3(وهي نسبة قريبة من الوسط الفرضي البالغ ) 3,02( الموزون

  .تواصل الرؤية الاستراتيجية مع الظروف البيئية المختلفة ر ضعفيؤش

  -:نستنتج ما يأتيوتأسيسا على المعلومات التحليلية السابقة،   

  -:يؤشر) جيد(تقدير ان حصول اجمالي الرؤية الاستراتيجية ومتغيراتها على . 1

) افراد العينة( ي النفط المبحوثتينتفي شرك نمديريالتوافر خصائص الرؤية الاستراتيجية لدى  -أ

  .بمستوى جيد، وبأولوية لخاصية قوة التواصل ثم القبول الواسع ثم التوجه المستقبلي

على وضع رؤيتها قيد الدراسة لا تخلو نوعا ما من طاقات قيادية لها القدرة  ينان الشركت -ب

  .ة القوية في العمل وصنع القرارتراتيجية، الى جانب امتلاكها للأرادالاس

للرؤية الاستراتيجية ينبغي ان يجعلهم ذوي نظرة ثاقبة للبيئة وعواملها، وبما  المديرينان امتلاك  -ج

، من حيث لكن هناك بعض القصور، )ياولو نسب(يجعل توجههم المستقبلي يقترب من الواقع الفعلي 

والذي يؤدي الى ضعف الرؤية الاستراتيجية الادارة الاستراتيجية،  في اقتراح التغيير لبرنامج همتردد

نجد ان لم يكن عدم ملائمتها للواقع، ومن خلال المسح الاولي والمعايشة الميدانية للشركات المبحوثة 

  -:الىيعود اسباب هذا التردد  ان

في موقف الابقاء على الوضع الحالي خشية عدم تحقيق  يجعل المديرين للاتأكد البيئي الذيا -)اولا(

  .النتائج المرغوبة في حال التغيير

ة قوية في الشركات النفطية ليست دية لعينة البحث وما تمتلكه من ارادان الطاقات القيا -)ثانيا(

تواكب التغيرات  الذي من خلاله تستطيع انو، )الجهود المبذولةمن رغم على ال(بمستوى الطموح 

بالسرعة الممكنة التي من الممكن ان تجابه بها الشركات العالمية هذه  بيئية، وتجابه اللاتأكد البيئيلا

  .هانفس التغيرات
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من  يتضح الشركات النفطية،في ) جيدا(على الرغم من ان الرؤية الاستراتيجية قد حققت تقديرا . 2

عن عدد من الاستفسارات التي  لاجابةاستبانة الدراسة، والال الميدانية للشركتين ومن خ المعايشةخلال 

  :مؤشرات الاتيةلطرحها افراد العينة ا

التوجه المستقبلي، (لرؤية الاستراتيجية، ومتغيراتها المفهوم العينة  أفرادبعض  إدراكمحدودية  -أ

  .مات التي تتبناها، والجهل بأهميتها وبما يمكن ان تقدمه للمنظ)القبول الواسع، وقوة التواصلو

بان لديهم من  وضع رؤية استراتيجية، لادراكهم المتفائلين بأمكانية المديرينهناك بعض  -ب

نفسه بب الس هذاالمادية والبشرية ما يؤهلهم لذلك في حالة استقرار الاوضاع الامنية للبلد، ولالامكانيات 

وضاع لااستراتيجية، لعدم استقرار ا يرى عدم امكانية وضع رؤيةالمديرين من ان البعض الاخر  نجد

  .الامنية للبلد

2@Nµi@òãŠbÔ¾aÛ@òîvîmaüa@òíú‹Ûa@paÌnß@×‹“µnqìzj¾a@ÁÐäÛa@Z@ @

بالاعتماد على الوسط  يس التباين النسبي بين المتغيراتمعامل الاختلاف، الذي يق استخدم

مة من ملاءالمتغيرات الاكثر تجانسا والحسابي الموزون والانحراف المعياري، اذ يحدد هذا المعامل 

فقد تم استعمال  ولاجل المقارنة بين المتغيرات الاساسية للرؤية الاستراتيجية وجهة نظر افراد العينة،

 )التوجه المستقبلي(، والتي تؤشر ان متغير )11(الجدول في  مبينهو كما  النتائج هذا المعامل وكانت

، وبمعامل  )تجانس اجابات افراد العينة بصدد المتغير(هو اكثر من بقية المتغيرات تجانسا

ا يعطي مؤشرا لاهميته، م، وبالرؤية الاستراتيجية الثلاث ، وهو الاقل بين متغيرات%)13,22(اختلاف

لم تتجانس فيه  كان اكثر متغير في حين%). 13,88(اختلاف بمعامل و )القبول الواسع(متغير يليه

وان نتائج %). 14,40( ، اذ بلغ معامل الاختلاف بصدده)تواصلال قوة(اجابات العينة هو متغير 

متغير ية الخاصة بالفرع نتائج الاوساط الحسابية للمحاورمعامل الاختلاف قد تجانست الى حد كبير مع 

الذي يحث العاملين  اليقين بأن الرؤية تولد الالتزامازداد توجه افراد العينة نحو  اذالرؤية الاستراتيجية، 

في اقتراح التغيير لبرنامج  المديرينى المشاركة الفاعلة في تنفيذها، وان اقل توجه كان لتردد عل

  .الادارة الاستراتيجية والذي تتطلبه ظروف المرحلة الراهنة

bqbrÛ@Z‹Ç@ÝîÜ¥ë@@ñŠa†a@†bÈia@ÉÓaëòßŒüa@×‹’@Àµnqìzj¾a@ÁÐäÛa@@Z@ @

 لنفطية في ضوء ادراكات العينة المبحوثةشركات افي ال الازمةستعرض هذه الفقرة واقع ادارة   

  .توجهات تلك العينة على وفقما تحديد البعد الاكثر تجانسا وتلاؤ ومن ثم
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1@N@ñŠa†a@ÉÓaë@˜îƒ“mòßŒüa@ @

اكتشاف (فقرة، توزعت على خمس مراحل هي ) 22( الازمةبلغت فقرات مراحل ادارة   

من  ويتبين). التعلمواستعادة النشاط، وتواء الاضرار، احواشارات الانذار، والاستعداد والوقاية، 

دراسة قد بلغ لادراكات عينة ا على وفق هذه المراحل في الشركتين المبحوثتين إجماليان  )12(الجدول

، مما %)76,2(، وبنسبة مئوية )3(وهو اعلى من الوسط الفرضي البالغ  ، )3,81(الحسابي  هاوسط

قد حققته  ، وقد ظهر ان اعلى وسط حسابي موزونالازمةبمراحل ادارة  يدل على اهتمام عينة الدراسة

سابي ، تلتها مرحلة التعلم بوسط ح%)85,2(وبنسبة مئوية  ، )4,26(بلغ استعادة النشاط ومرحلة 

، مما يشير الى ان تركيز الشركتين المبحوثتين يكون على )%77,4(وبنسبة مئوية) 3,87(موزون 

ن لمرحلة احتواء الاضرار المرتبة بلغ الوسط الحسابي الموزو في حينعلاجية، المراحل التنفيذية وال

والتخطيطية على المرتبة الادنى  في  ، وحصلت المراحل الوقائية%)73,4(وبنسبة مئوية ) 3,67(

وبنسبة مئوية ) 3,62(ترتيب المراحل الخمس، اذ بلغ الوسط الحسابي لمرحلة الاستعداد والوقاية 

، %)72,2(وبنسبة مئوية ) 3,61(تها مرحلة اكتشاف اشارات الانذار بوسط حسابي بلغ ، تل%)72,4(

فرضي كانت جيدة واعلى من الوسط ال الازمةعلما ان جميع الاوساط الحسابية الموزونة لمراحل ادارة 

حو فكانت على الن) 12(والموضحة في الجدول  فقرات كل مرحلة  اما النتائج التي حققتها). 3(البالغ 

  :الاتي 
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  مراحل إدارة الأزمات اتمتغيرووصف إجابات عينة الدراسة لإبعاد ) 12(جدول     

ل 
جا

لم
ا

ر 
حو

لم
ا

  الفقرات ت
5  

 اتفق كثيراً
4  

 اتفق
3  

 احياناً
2  

 لا اتفق
1  

 لا اتفق كثيراً

ط 
س

لو
ا

ي 
ساب

لح
ا

ون
وز

لم
ا

ة   
سب

الن
ية

ئو
لم

ا
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عي

لم
ا

  

ل 
ام

مع
ف

تلا
لاخ

ا
  

ب 
رتي

ت
د 

بع
ال

ب 
س

ح
ية

هم
الا

 % ت % ت % ت  % ت % ت  

ت
ما

لاز
ة ا

ار
 اد

ص
صائ

خ
  

ر 
بك

لم
ر ا

نذا
الا

ت 
را

شا
ف ا

شا
كت

ا
  

14  
تهتم المنظمة جمع واكتشاف علامات 
الخلل التي قد تكون مؤشراً لحدوث 

  .ازمة
19  22.1  50  58.1  9  10.5  7  8.1  1  1.2  3.91  78.2  0.8706  22.26  

الثاني 
  عشر

15  
اعتقد ان المنظمة لا توظف مواردها 
المعلوماتية لانجاز عمليات تحديد 

  .مؤشرات حدوث الازمات
2  2.3  51  59.3  14  16.3  16  18.6  3  3.5  3.38  67.6  0.9351  27.66  

السابع 
  عشر

16  
يتم مسح بيئة العمل الداخلية والخارجية 
بصورة شاملة ومنتظمة للتعرف على 

  .الازماتمؤشرات احتمال حدوث 
9  10.5  51  59.3  13  15.1  11  12.8  2  2.3  3.62  72.4  0.9209  25.43  

الرابع 
  عشر 

17  
اؤيد فكرة الاعتماد على فريق مؤهل 

  العاشر  20.15  0.8566  85  4.25  1.2  1  5.8  5  2.3  2  47.7  41  43.0  37  .لجمع وتحليل مؤشرات حدوث الازمة

18  
تفتقر المنظمة الى وجود دراسات تعدد 
الاخطار المحتمل ان تواجهها الان او 

  .مستقبلاً
4  4.7  25  29.1  21  24.4  31  36.0  5  5.8  2.90  58  1.0361  35.72  

واحد 
  وعشرون

    14.08  0.5084  72.2  3.61  0  0  1.2  1  38.4  33  58.1  50  2.3  2  المجموع    

ية
وقا

وال
ت 

ادا
عد

ست
الا

  

19  
تتوفر البرامج التدريبية الكافية للعاملين 

  27.28  0.9548  70  3.50  2.3  2  12.8  11  30.2  26  41.9  36  12.8  11  .في مجال ادارة الازمات
السادس 
  عشر 

20  
وهمية للتعامل مع تجرى تدريبات 

الازمات المحتملة التي من الممكن ان 
  .تحدث للمنظمة

  عشرون  32.11  0.9698  60.4  3.02  3.5  3  27.9  24  38.4  33  23.3  20  7.0  6

21  
اعتقد ان المنظمة لا توظف مشاركتها 
مع الجهات الحكومية ذات العالقة في 

  .مجال ادارة الازمات
8  9.3  46  53.5  17  19.8  13  15.1  2  2.3  3.52  70.4  0.9421  26.76  

الثامن 
  عشر 

22  

احرص على توفير الدعم المادي 
والمعنوي لفريق العمل المكلف 
بالتشخيص والتخطيط لادارة الازمات 

  .المحتملة
  الرابع  16.05  0.7129  88.8  4.44  0  0  2.3  2  5.8  5  37.2  32  54.7  47

    13.67  0.4951  72.4  3.62  0  0  0  0  29.1  25  66.3  57  4.7  4  المجموع    

ء 
وا

حت
ا

ار
ضر

الأ
  

23  
اوازن بين استخدام الاساليب العلمية 

  الثاني   13.50  0.5726  84.8  4.24  0  0  0  0  7.0  6  61.6  53  31.4  27  .والعملية في التعامل مع الازمات

24  

المنظمة غرف عمليات تخصص 
مجهزة باحدث التقنيات الخاصة 
باحتواء الازمة والتقيل من اثارها 

  .السلبية
19  22.1  46  53.5  11  12.8  7  8.1  3  3.5  3.82  76.4  0.9844  25.76  

الخامس 
  عشر



www.manaraa.com

76 
  

25  

احرص على توفير وسائل اتصال 
فاعلة ذاخل المنظمة لتعزيز اثار 

  .الازمة الحالية زالمستقبلية
  

29  33.7  43  50.0  5  5.8  8  9.3  1  1.2  4.05  81  0.9375  23.14  
الثالث 
  عشر

26  
اعاني عند حدوث الازمات من صعوبة 

  40.95  0.9707  47.4  2.37  16.3  14  46.5  40  23.3  20  11.6  10  2.3  2  التعامل مع الوقت بالدقة المطلوبه
الثاني و 
  العشرون

27  
اعتمد في عملي على نظام فاعل 

الازمة عند حدوثها وبفترة لاحتواء 
  .زمنية مناسبة

  الثامن   18.71  0.7262  77.6  3.88  0  0  4.7  4  18.6  16  60.5  52  16.3  14

    13.86  0.5089  73.4  3.67  0  0  2.3  2  26.7  23  67.4  58  3.5  3  المجموع    

اط
نش

 ال
دة

عا
ست

ا
  

28  
اؤيد اعتماد المنظمة على سجلاتها في 
تحديد اضرار الازمة وسبل التعامل 

  .معها
  الثالث  14.46  0.5830  80.6  4.03  1.2  1  0  0  8.1  7  75.6  65  15.1  13

29  
رفد المواقع احرص بشكل سريع على 

التي تأثر بالازمة بالمواد التي تعيد لها 
  .نشاطا الطبيعي

  الأول   13.18  0.5880  89.2  4.46  0  0  1.2  1  1.2  1  47.7  41  50.0  43

30  
تعمل المنظمة على تخفيف اثار 

  الخامس  16.11  0.6719  83.4  4.17  0  0  2.3  2  8.1  7  59.3  51  30.2  26  .الازمات والحد من تكرار حدوثها

31  
توفر المنظمة برامج التحفيز التي 
تعتمدها لغرض الدعم المعنوي الجيد 

  .للعاملين إثناء وبعد حدوث الأزمات
  التاسع   18.91  0.8267  87.4  4.37  0  0  3.5  3  11.6  10  29.1  25  55.8  48

    9.97  0.4251  85.2  4.26  0  0  0  0  2.3  2  53.5  46  44.2  38  المجموع    

علم
الت

  

32  
يعمل مديري المنظمة بفلسفة استرجاع 

  السابع  18.68  0.7511  80.4  4.02  1.2  1  0  0  19.8  17  53.5  46  25.6  22  .العبر المستوحاة من الأزمة السابقة

33  
الأخرى تطلع المنظمة على المنظمات 

للاستفادة من خطط وقرارات تعاملها 
  .مع الأزمات المشابهة التي مرت بها

12  14.0  46  53.5  22  25.6  6  7.0  0  0  3.74  74.8  0.8749  20.98  
الحادي 
  عشر 

34  

تتباطئ المنظمة في تقييم كفاءة خطط 
وبرامج إدارة أزماتها السابقة وتحسينها 
بقصد اعتمادها في إدارة الأزمات 

  .المستقبلية
2  2.3  46  53.5  14  16.3  21  24.4  3  3.5  3.26  65.2  0.9752  29.91  

التاسع 
  عشر

35  
تطوير برامج تدريبية نظرية وعملية 
متنوعة في مختلف تخصصات إدارة 

  .الأزمات
  السادس  17.79  0.7919  89  4.45  1.2  1  2.3  2  4.7  4  33.7  29  58.1  50

    13.24  0.5127  77.4  3.87  0  0  1.2  1  15.1  13  73.3  63  10.5  9  المجموع
    9.02 0.3440  76.2  3.81 %0 0 %0 0 12.8 11  87.2 75 %0 0  اجمالي مراحل ادارة الازمات
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c@M@Ša‰ã⁄a@paŠb’g@Òb“n×a@òÜy‹ß@ @

، )18، 17، 16، 15، 14(هي من فقرات الاستبانة  اشتملت هذه المرحلة على خمس فقرات  

للفقرة  ،%)85(وبنسبة مئوية ) 4,25(ان اعلى وسط حسابي موزون قد بلغ ) 12(ويتضح من الجدول 

فكرة الاعتماد على فريق مؤهل لجمع وتحليل مؤشرات حدوث  التي تؤشر ان المديرين يؤيدون

  :ما يأتيلاحظ ايضا ، كما نالأزمة

ل، قد بلغ وسطها الحسابي الموزون لفيما يخص اهتمام المنظمة بجمع واكتشاف علامات الخ -)اولا(

  ).%78,2(بنسبة مئوية ) 3,91(

 الأزمةعمل الداخلية والخارجية للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث لان هناك مسح لبيئة ا - )ثانيا(

  %).72,4(وبنسبة مئوية ) 3,62(بوسط حسابي 

 المديرينان تبين وهي نسبة جيدة، اذ %) 67,6(بنسبة مئوية ) 3,38(بلغ الوسط الحسابي  -)ثالثا(

  .الازمةمليات تحديد مؤشرات حدوث يوظفون مواردهم المعلوماتية لانجاز ع

ة الى وجود دراسات تحدد الاخطار ان ادنى وسط حسابي موزون كان لافتقار المنظم - )رابعا(

ضعف مما يؤشر %). 58(بنسبة مئوية  )2,90(اذ بلغ  ،الان او في المستقبل جههااالمحتمل ان تو

  .زمةالامواجهة في وجود هذه الدراسات للأستفادة منها الاهتمام ب

lM@òíbÓìÛaë@†a‡Ènüa@òÜy‹ß@ @

 وسط أعلىان ك، و)22، 21، 20، 19(فقرات بتسلسل الـ) 4( اشتملت هذه المرحلة على  

المعنوي لفريق العمل لفقرة توفير الدعم المادي و%) 88,8(وبنسبة مئوية ) 4,44( حسابي موزون

تدرج الوسط ناية بالعاملين، وحفيز والعمن الت اًجويوفرون  المديرين انيشير الى  المكلف، وبما

  :الاتي وفقعلى لحسابي الموزون لبقية الفقرات ا

قيد الدراسة توظف مشاركتها مع  ينت، اذ ان الشرك )3,52(بلغ الوسط الحسابي الموزون  -)اولا(

، وبنسبة مئوية )3(ط الفرضي البالغ وهي نسبة جيدة واعلى من الوس الجهات الحكومية ذات العلاقة ،

)70,4.(%  

بنسبة ) 3,50(تدريبية للعاملين قد بلغ لاما الوسط الحسابي الموزون لفقرة توافر البرامج ا - )ثانيا(

  %).70(مئوية 

بفارق بسيط وهو ) 3(فرضي البالغ لبة من الوسط ايوهي نسبة قر )3,02(بلغ الوسط الحسابي  -)ثالثا(

جراء اهتماما بأ المديرين إعطاء لى، مما يدل ع) 20(للفقرة الـ%) 60,4(سبة مئوية ، وبن)0.2(

  .بمستوى متوسط  الازمةدريبات وهمية للتعامل مع ت
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x@M@@õaìnya@òÜy‹ßŠa‹šþa@ @

، وان اعلى وسط حسابي موزون )27، 26، 25، 24، 23(تكونت هذه المرحلة من الفقرات   

ما بين  ازنونيو تشير الى ان المديرينجدا ، وهي نسبة عالية %)84,8(بنسبة مئوية ) 4,24(بلغ 

  :الاتي) 12(، كما يتضح من الجدول الازمةمع استخدام الاساليب العلمية والعملية في اثناء تعاملهم 

 ، للفقرة التي تؤشر الاعتماد على%)81(ئوية وبنسبة م) 4,05(بلغ الوسط الحسابي الموزون  -)اولا(

  .الأزمةسائل اتصال فاعلة داخل المنظمة لتعزيز اثار و

 يبلغعند حدوثها بوسط حسابي  الازمةفي عملهم على نظام فاعل لاحتواء  نالمديرويعتمد  -)ثانيا(

  %).77,6(وبنسبة مئوية ) 3,88(

والتي فيها تخصص الشركتين قيد الدراسة غرف عمليات مجهزة باحدث ) 24(اما الفقرة  -)ثالثا(

  .%) 76,4(بلغتجيدة  بة مئوية وبنس) 3,82(بلغ الوسط الحسابي لها  فقد الأزمةالتقنيات لاحتواء 

بفارق ) 3(وهو اقل من الوسط الفرضي البالغ ) 2,37(ان ادنى وسط حسابي موزون بلغ  -)رابعا(

في التعامل مع الوقت  المديرين، اذ تشير الى عدم وجود معاناة لدى %)47,4(وبنسبة مئوية ) 0.63(

لوسط عند حدوث انفجار بالدقة المطلوبة، وهذا لا ينسجم مع الواقع الفعلي، وتحديدا مع شركة مصافي ا

  .حدث كارثة بالمصفى كله فأنه قد يكثر من خمسة ايام ة استمراره لافي حالف  في احد خزانات النفط

†M@Âb“äÛa@ñ†bÈna@òÜy‹ß@ @

هذه  قد قيستو لحسابية من بين المراحل الخمس،لاوساط احصلت هذه المرحلة على اعلى ا  

  :الترتيب الاتي على وفقو) 31، 30، 29، 28(اربع فقرات هي الـ المرحلة بدلالة

على  المديرين لحرص ،  )%89.2(وبنسبة مئوية ) 4,46(موزون  بلغ اعلى وسط حسابي -)اولا(

  .ها نشاطها الطبيعيبالمواد التي تعيد ل الأزمةرفد المواقع التي تأثرت ب

والوقاية، في مرحلة الاستعداد ، فرها المنظمةابرامج تحفيز تو الى وجود) 31(اشارت الفقرة   -)ثانيا(

وبنسبة ) 4,37(بوسط حسابي موزون ) 17(الفقرة  عينة الدراسة عن المديرينويؤكد ذلك اجابات 

  %).87,4(مئوية 

لى تخفيف المنظمة ا ، لسعي%)83,4(وبنسبة مئوية ) 4,17(بلغ الوسط الحسابي الموزون  -)ثالثا(

  .والحد من تكرار حدوثها الازمةاثار 

بوسط حسابي  الأزمةاعتمادهم على سجلات المنظمة في تحديد اضرار  نالمديرويؤيد  -)رابعا(

  %).80,6(وبنسبة مئوية ) 4,03(موزون 

  

  



www.manaraa.com

<<oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<^ãi]ÇjÚ<<æ<í‰]…‚Ö]<íßéÂ<l^Ë‘]çÚ<Øé× æ<š†Â< 

 

79 
 

çM@áÜÈnÛa@òÜy‹ß@ @

ما ) 12(تضح من الجدول يو) 35، 34، 33، 32(فقرات  هذه المرحلة من خلال اربع قيست  

  :يأتي

للفقرة التي تؤكد ان الشركات %) 89(وبنسبة مئوية ) 4,45( غ اعلى وسط حسابي موزونلب -)اولا(

  .الازمةادارة  قيد الدراسة تعتمد برامج تدريبية في مختلف مراحل

السابقة بوسط حسابي بلغ  لازمةاالمنظمة بفلسفة استرجاع العبر المستوحاة من  مديرو يعمل -)ثانيا(

  %).80.4(وبنسبة مئوية ) 4,02(

لفقرة اطلاع المنظمة على المنظمات %) 74,8(بنسبة مئوية ) 3,74(بلغ الوسط الحسابي  -)ثالثا(

  .المشابهة التي مرت بها الازمةالاخرى للأستفادة من خطط وقرارات تعاملها مع 

لفقرة تباطؤ الشركات في %) 65,2(وبنسبة مئوية ) 3,26(بلغ الوسط الحسابي الموزون  -)ارابع(

  .الازمةتقييم كفاءة خطط وبرامج ادارة 

2@N@ñŠa†a@paÌnß@µi@òãŠbÔ¾aòßŒüa@µnqìzj¾a@ÁÐäÛa@×‹“Û@ @

النتائج كانت ، الازمةبين المتغيرات الفرعية لادارة  معامل الاختلاف لاجل المقارنة بأعتماد  

 الاكثر تجانسا، ، هو المتغير)استعادة النشاط(ان متغير  ، واشارت الى)12(كما مبينة في الجدول 

%). 13,24(المرتبة الثانية وبمعامل اختلاف ب ،)لتعلما(يليه متغير ، %)9,97(ختلاف بلغ وبمعامل ا

وجاء %). 13,67(، وبمعامل اختلاف )الاستعداد والوقاية(من نصيب متغير  تالمرتبة الثالثة، فكان اما

واما المتغير الذي %). 13,86(في المرتبة الرابعة، اذ بلغ معامل الاختلاف ) احتواء الاضرار(ر متغي

بمعامل اختلاف ) ذاراكتشاف اشارات الان(ـل هومتجانسة ف جاءت اجابات العينة بصدده غير

على رفد المواقع التي تأثرت  المديرينالفقرة الاكثر تجانسا هي حرص كانت  في حين %).14,08(

 ، في حين كانت%)13,18(تعيد لها نشاطها الطبيعي، اذ حققت معامل اختلاف  بالمواد التي الأزمةب

بمعامل  الازمةمن صعوبة التعامل مع الوقت عند حدوث  المديرينالفقرة الاقل تجانسا هي معاناة 

  .)%40,95(اختلاف 

  :الاتية في اطار المعطيات التحليلية السابقة الذكر يمكن تقديم التفسيرات  

  -:يؤشر) جيد(ومتغيراتها على تقدير  الازمةان حصول اجمالي مراحل ادارة . 1

  .لشركتين المبحوثتيناالخمس في  الازمةوجود مراحل ادارة  -أ

على ان اهتمام  ،)استعادة النشاط، والتعلم(حلتي جابات عينة الدراسة على مرل تركيز ايد -ب

علاجية، وليس على المراحل الوقائية لحل التنفيذية واالشركتين المبحوثتين ينصب على المرا

  .والتخطيطية



www.manaraa.com

<<oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<^ãi]ÇjÚ<<æ<í‰]…‚Ö]<íßéÂ<l^Ë‘]çÚ<Øé× æ<š†Â< 

 

80 
 

أي ان الادارة تتعامل مع المراحل  بمستوى جيد الازمةعلى الرغم من وجود مراحل ادارة . 2

في  عوز في فهم وادراك اهمية المراحل التخطيطية والوقائية الواقع الفعلي يؤكد وجود ، الا انالخمس

الثقافة السائدة في المنظمات  نفيذية والعلاجية، وذلك لانعلى المراحل الت يزتركوال ، الشركات المبحوثة

  .عند حدوثها، وليس الاستعداد لها قبل حدوثها هي مجابهتها الأزمة إدارة إنهي 
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ïãbrÛa@szj¾a@ @

òaŠ‡Ûa@paÌnß@µi@ÂbjmŠüa@òÓýÇ@pbîš‹Ï@Šbjn‚a@ @

م رتباط ، ثذا المبحث وحقائقه وتفسيراته للتثبت من صحة فرضيات الاتكرس معلومات ه  

فقرات ) 3(، وذلك في اطار فرعية تغطية الافتراض الذي يفضي بوجود علاقة ارتباط لثلاث فرضيات

  -:وكالاتي

üëa@Z@òÈîj @ÝîÜ¥ë@òíú‹Ûa@˜öb—‚@µi@òî bjmŠüa@pbÓýÈÛaòîvîma⁄aZ@@@@@@@@@@ @

تفحص العلاقات المتحققة بين هذه ل) 13(ة الارتباط المبينة في الجدول بمصفوفلقد استعنت 

  .الخصائص

  فيما بينها الإستراتيجيةمصفوفة ارتباط خصائص الرؤية ) 13(جدول 

التوجه   الخصائص

  المستقبلي

القبول 

  الواسع

خصائص الرؤية  إجمالي  قوة التواصل

  الإستراتيجية

  0.759**  0.352**  0.403**  - التوجه المستقبلي

  0.755**  0.406**  -    القبول الواسع

  0.742**  -      قوة التواصل

  )0.01(مستوى دلالة ** 

  )0,05(مستوى دلالة  *

  :مؤشرات التحليل الاتية) 13( ويستخلص من معطيات الجدول  

ة قووالقبول الواسع، (توجه المستقبلي بكل من لجابية دالة معنويا لخاصية ايهناك علاقة ارتباط ا. 1

. )                    759،. 0352،  0.403(التواصل، واجمالي خصائص الرؤية الاستراتيجية، وبلغت على التوالي 

التوجه (لة معنوية بـ اشرت خاصية القبول الواسع علاقة ارتباط دا) P≤0.01(عند مستوى معنوية . 2

                  وبقيم ارتباط) تراتيجيةاجمالي خصائص الرؤية الاسوقوة التواصل، و المستقبلي،

  .على التوالي) 0.403 ,0.406 ,0.755(

اجمالي والقبول الواسع ، والتوجه المستقبلي، (اشرت خاصية قوة التواصل علاقة ارتباط معنوية بـ . 3

وى على التوالي، وعند مست )0.352 ,0.406 ,0.742(بمعامل ارتباط بلغ ) رؤية الاستراتيجيةلخصائص ا

  ).P≤0.01(معنوية 

  :في اطار ما تقدم يمكن استخلاص مؤشرات التفسير الاتية  
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 .علاقات ارتباط دالة معنويا) 6(اشرت خصائص الرؤية الاستراتيجية   -أ 

 ).0.01(تحققت جميع علاقات الارتباط عند مستوى دلالة   -ب 

فمن دون تكاملا، جية تشكل كلا ميالى ان خصائص الرؤية الاسترات المذكوره انفاتشير النتائج   -ج 

رؤية لا عنمعرفة العاملين ومن دون قدرة الشركتين المبحوثتين على تحديد التوجه المستقبلي، 

يرات البيئية، لن يكون الاستراتيجية لشركاتهم، ومدى امكانية استمرار هذه الرؤية لتناسب التغ

 .المبحوثة المتغيرات يؤشر اهمية  مما ،استراتيجية هناك رؤية

bîãbq@Z @òÈîj@ÝîÜ¥ëÛaÓýÈ@ñŠa†a@Ýya‹ß@µi@òî bjmŠüa@pbòßŒüa@ @

  :ملاحظة ما يأتييمكن  ) 14(الجدول  بأعتماد مصفوقة الارتباط الموضحة في  

الاستعداد والوقاية، (مراحل لمرحلة اكتشاف اشارات الانذار بهناك علاقة ارتباط دالة معنويا  .1

م معامل ارتباط وبقي) الازمةاجمالي مراحل ادارة والتعلم، واستعادة النشاط، واحتواء الاضرار، و

 :بلغت

على التوالي وعند مستوى دلالة تراوحت بين ) 0.255 ,0.250 ,0.426 ,0.425 ,0.680(

)P≤0.01 و P≤0.05.(  

 اكتشاف اشارات الانذار، (مراحل ان هناك علاقة ارتباط دالة معنويا لمرحلة الاستعداد والوقاية ب .2

بلغت وعلى  ) الازمةواجمالي مراحل ادارة  التعلم،واستعادة النشاط، واحتواء الاضرار، و

 :التوالي

 ,P≤0.01(وعند مستوى دلالة تراوحت بين ) 0.255 ,0.377 ,0.305 ,0.323 ,0.659( 

  ).P≤0.05و

الاستعداد والوقايـة،  واكتشاف اشارات الانذار، (بلغ معامل الارتباط لمرحلة احتواء الاضرار بـ .3

            بلــغمقــدارا دال معنويــا ) الازمــةالــتعلم، واجمــالي مراحــل ادارة ونشــاط، اســتعادة الو

ــراوح  )0.250 ,0.377 ,0.357 ,0.274 ,0.613( ــة ت ــتوى دلال ــد مس ــين ، وعن               ب

)P≤0.01 و P≤0.05.(  

الاسـتعداد  واكتشاف اشـارات الانـذار،   (هناك علاقة ارتباط معنوية لمرحلة استعادة النشاط بـ .4

ــة،  ــواء الاضــرار، ووالوقاي ــتعلم، واحت ــاط بمعامــل ا ،)اجمــالي المراحــلوال ــغ رتب               بل

 ).0.01(عند مستوى معنوية ، وعلى التوالي) 0.426 ,0.305 ,0.357 ,0.495 ,0.715(
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  فيما بينها صفوفة ارتباط مراحل ادارة الازمةم) 14(جدول 

اكتشاف المراحل
اشارات الانذار

الاستعداد
  والوقاية

احتواء
  الاضرار

اجمالي مراحل التعلماستعادة النشاط
  ةادارة الازم

  الدلالة

اكتشاف
اشارات الانذار

وجود علاقة   0.680**  0.425**  0.426**  0.250*  0.255*  -
  ارتباط

الاستعداد
  والوقاية

وجود علاقة   0.659**  0.323**  0.305**  0.377**  - 
  ارتباط

احتواء
  الاضرار

وجود علاقة   0.613**  0.274*  0.357**  -  
  ارتباط

وجود علاقة   0.715**  0.495**  -   استعادة النشاط
  ارتباط

وجود علاقة   0.707**  -     التعلم
  ارتباط

  )0.05(مستوى دالة  *

 )0.01(مستوى دلالة ** 
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اكتشاف (مراحل بدالة معنويا  مرحلة التعلم علاقة ارتباطحققت  )0.01(عند مستوى معنوية .5

 )المراحلواجمالي استعادة النشاط، واحتواء الاضرار، والاستعداد والوقاية، واشارات الانذار، 

  .)0.425 ,0.323 ,0.274 ,0.495 ,0.707(ارتباط بمعامل 

  :المؤشرات الاتيةتتضح  من كل ما تقدم  

  .ياعلاقة ارتباط دالة معنو) 15( الازمةاشرت مراحل ادارة   .أ 

من العلاقات ) 12(و ، )0.05(من العلاقات الارتباطية عند مستوى دلالة ) 3(تحققت   .ب 

  ).0.01(توى دلالة سعند مالارتباطية 

 وتتابعيا، ، تشكل نظاما متكاملا ومترابطاالازمةمراحل ادارة  فأن في ضوء ما تقدم من نتائج،  .ج 

الادارة الى المرحلة التي  سينتقل دور مرحلة منها ةعدم التنبه لأي عندو ،هذه المراحل تتابعية ف

  .تليها والتي تكون اكثر تأثيرا من سابقتها
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brÛbq@M@@òÈîj @ÝîÜ¥ë@òíú‹Ûa@˜öb—‚@µi@òî bjmŠüa@pbÓýÈÛaòîvîma⁄a@@Ýya‹ßë@ñŠa†gòßŒüaZ  

، الازمةل ادارة رؤية الاستراتيجية ومراحالمصفوفة الارتباطات بين ابعاد ) 15(يظهر الجدول 

  - :ذكرها الاطلاع على مضمونه المؤشرات الاتيويستشف من 

 الازمةعلاقات ارتباط ايجابية معنوية مع مراحل ادارة ) 4(اشرت خاصية التوجه المستقبلي  .1

استعادة النشاط، واجمالي مراحل ادارة واكتشاف اشارات الانذار، واحتواء الاضرار، (واجماليها 

على التوالي، وعند مستوى ) 0.338 ,0.310 ,0.398 ,0.355(ت ارتباط بلغت ، وبمعاملا)الازمة

ة من الفرضية الرئيسالمشتقة  لفرضية الفرعية الاولى جزئيا لقبولا بينوهذا ي ،)P≤0.01(دلالة 

 الازمةوجود علاقة معنوية بين خاصية التوجه المستقبلي ومراحل ادارة "التي تنص على  الاولى

اذ لم تؤشر علاقة ارتباط لخاصية التوجه المستقبلي في مرحلتي الاستعداد . ")عةمجتم وامنفردة (

  .والوقاية والتعلم

واجماليها  الازمةبمراحل ادارة  علاقات ارتباط معنوية موجبة) 6(ع حققت خاصية القبول الواس .2

التعلم، وط، استعادة النشاواحتواء الاضرار، والاستعداد والوقاية، واكتشافات اشارات الانذار، (

 :، وبمعاملات ارتباط بلغت على التوالي)الازمةاجمالي مراحل ادارة و

مما يدعم ). P≤0.01(وعند مستوى معنوية ) 0.464 ,0.317 ,0.374 ,0.294 ,0.331 ,0.493(

وجود علاقة  "التي تنص علىالمشتقة من الفرضية الرئيسة الاولى صحة الفرضية الفرعية الثانية 

  .")ومجتمعةابصورة منفردة ( الازمةبين خاصية القبول الواسع ومراحل ادارة  ارتباط معنوية

علاقات، )6( الازمةة التواصل ومراحل ادارة بين خاصية قو ات المعنوية الايجابيةعدد العلاق بلغ .3

مرحله من لكل ) 0.452 ,0.480 ,0.310 ,0.572 ,0.426 ,0.671(بلغت معاملات الارتباط و

استعادة النشاط، واحتواء الاضرار، والاستعداد والوقاية، و، الإنذار راتإشااكتشاف (مراحل 

بما يثبت صحة الفرضية الفرعية و  ،)P≤0.01(، وعند مستوى معنوية )المراحل إجماليوالتعلم، و

ة ارتباط معنوية بين وجود علاق" إلىالتي تذهب  الأولىة ثالثة المشتقة من الفرضية الرئيسال

  .")مجتمعة وا بصورة منفردة ( ل ومراحل ادارة الازمةخاصية قوة التواص

دارة مراحل ا وإجمالي الإستراتيجيةخصائص الرؤية  إجماليبين  لاقات المعنويةعدد الع كان .4

 :رتباط وعلى التواليعلاقات، وبمعاملات ا) 6( الازمة

الانذار، اكتشاف اشارات (لكل من المراحل ) 0.537 ,0.337 ,0.371 ,0.512 ,0.404 ,0.619(

، وعند )اجمالي المراحلو، التعلمواستعادة النشاط، واحتواء الاضرار، والاستعداد والوقاية، و

وجود "التي تنص على  الاولىة صحة الفرضية الرئيس وبما يؤكد ).P≤0.01(مستوى معنوية 

  .")مجتمعة( الازمةالاستراتيجية ومراحل ادارة الرؤية  علاقة ارتباط معنوية بين خصائص 
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  الاستراتيجية ومراحل ادارة الازمةالعلاقات الارتباطية بين خصائص الرؤية مصفوفة ) 15(جدول 

  المراحل       
  الخصائص

اكتشاف اشارات 
  الانذار

الاستعداد 
  والوقاية

اجمالي مراحل   التعلم  استعادة النشاط احتواء الاضرار
  ادارة الازمة

عدد العلاقات 
  ةالمعنوي

التوجه 
  المستقبلي

**0.338  0.071  **0.310  **0.398  0.210  **0.355  4  

  6  0.493**  0.331**  0.294**  0.374**0.317**  0.464**  سعالقبول الوا

  6  0.671**  0.426**  0.572**  0.310**  0.480**  0.452**  قوة التواصل

اجمالي خصائص
الرؤية 

  الاستراتيجية

**0.537  **0.337  **0.371  **0.512  **0.404  **0.619  6  

 عدد العلاقات
 المعنوية
  المعنوية

4  3  4  4  3  4  22  

  

  )0.01(مستوى دلالة ** 

 )0,05(مستوى دلالة *
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خاصيتي القبول الواسع،  اشرت في حينعلاقات معنوية، ) 4(لي حققت خاصية التوجه المستقب  .5

  .معنوية لكل واحدة منها علاقات) 6(خصائص الرؤية الاستراتيجية  وإجماليوقوة التواصل، 

  ).P≤0.01( تباط عند مستوى دلالة معنويةتحققت جميع علاقات الار .6

لم تتحقق علاقة ارتباط معنوية بين خاصية التوجه المستقبلي وكل من مرحلة الاستعداد والوقاية  .7

  :يعود سبب ذلك الى ما يأتيو. والتعلم

التوجه (الرؤية الاستراتيجية بالرغم من تمتع افراد العينة بمستوى جيد من خصائص   - أ

 ، وذلك بدلالةالازمةي ادارة ، الا انهم لم يوظفوها ف)قوة التواصلو، الواسع القبولوالمستقبلي، 

عدم الاستفادة من استقراء المستقبل  السالبة بين فقرات المتغيرين، على اثرالعلاقات الارتباطية 

 التي من الممكن ان تحدث للمنظمة، لمحتملةا الازمةفي اجراء التدريبات الوهمية للتعامل مع 

 عدم توظيف متابعة التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية في توفير البرامج التدريبية الكافيةو

 ناسبةالاستعدادات والاستحضارات الم، فضلا عن عدم اتخاذ الازمةللعاملين في مجال ادارة 

  .الشركتين المبحوثتين في الامد البعيد ن تتعرض لهاالتي من الممكن ا الازمةفي مواجهة 

محدودية قدرة افراد العينة على تحديد التوجه المستقبلي للشركتين، وذلك بسبب التغيرات    - ب

  ).من هذا الفصل) 1(نتائج المبحث الـ(البيئية 

 بأجمالي وضعيفة حققت خاصيتي التوجه المستقبلي والقبول الواسع علاقات ارتباط معنوية موجبة .8

خاصية قوة التواصل علاقة ارتباط معنوية موجبة وقوية  اشرتفي حين ،  الازمةادارة  مراحل

سبب علاقات الارتباط  يعود، و)0.671( ، اذ بلغ معامل الارتباطباجمالي مراحل ادارة لازمات

يفرضه الواقع من  اما كبيرا بالتوجه المستقبلي، على اثر مالاء افراد العينة اهتمعدم ايى لاهذه 

تحديد هذا التوجه، ومن ثم يسبب صعوبة ، مما )كما ذكر سابقا(وف بيئية  مختلفة ومتعددة ظر

 ، الا انقبول الرؤية الاستراتيجية، لعدم معرفة العاملين بالتوجه المستقبلي لشركاتهم فير سلبا يؤث

ن ذلك وم ،يسعون جاهدين للتغلب على هذه الظروف لا تنفي حقيقة ان المديرينعلاقات الارتباط 

  .الازمةنرى ان قوة التواصل قد حققت علاقة ارتباط معنوية وقوية باجمالي مراحل ادارة 

ية باجمالي مراحل رؤية الاستراتيجلة ارتباط معنوية موجبة وقوية لاجمالي خصائص اتحققت علاق .9

، مما يشير الى توافر المتغيرين في الشركتين )0.619( بلغ ارتباطوبمعامل  ،الازمةادارة 

، بالرغم من عدم تحقق بعض من الاهمية اًمستوا جيد المبحوثتين، وان افراد العينة يولونهما

ة الثالثة والتي صحة الفرضية الرئيس تأكدت بذلكو  لارتباط بين المتغيرات الفرعية،علاقات ا

وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين خصائص الرؤية الاستراتيجية ومراحل ادارة "تنص على 

  . "ةالازم
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 قد تضعف امكانية استمرارب التي وقد افضى الحوار مع عينة الدراسة الى عدد من الاسبا

، الازمةالاسباب التي تؤدي الى حدوث  نالمديروالرؤية الاستراتيجية لشركاتهم النفطية، كما اوضح 

  :الاتيه الى الاسبابيعود بين عدد من المتغيرات  علاقات الارتباطبعض ضعف  أرى انو

رؤية ال استمرارلضعف امكانية  نفسه يكون سبباً، وفي الوقت الازمةان من احد اسباب حدوث  -أ

 :منهاوستراتيجية، هو عدم استقرار الاوضاع الامنية للبلد، اذ نتجت عنها الكثير من الاثار السلبية لاا

  :التهريبوقضيتي التخريب  -)اولا(

يادي العاملة في شركات القطاع النفطي سواءا طالت الكثير من الاعتداءات اللاانسانية، الا  

والناقلة للنفط الخام ومشتقاته،  ت الانابيب والصهاريج المنتجةضربكما بالقتل او الخطف او التهديدات، 

ضرب انابيب حيوية للنفط وفي مختلف  فضلا عندام خمسة ايام، لحريق كما تعرض مصفى الدورة 

يفرزه من فساد اداري كونه يحقق مكاسب مادية كبيرة، تعد  كما ان قضية التهريب وما. المحافظات

  .سببا لشحة المشتقات النفطية، على الرغم من بذل الشركتين المبحوثتين جهودا كبيرة لمنع ذلك

  :تأثير اوضاع الحياة المختلفة متمثلة بـ -)ثانيا(

رة القوانين والقرارات التأثيرات السياسية من حيث تغيير القيادات الادارية بين حين واخر، وكث .1

  .الكثير من المنتجات الى الاحزاب السياسية تخصيصوالصادرة من الدولة، 

 .التأثيرات الاقتصادية من حيث التقلبات المستمرة في اسعار المنتجات النفطية المحلية والعالمية .2

م المتطورة من التأثيرات التكنلوجية متمثلة بعدم مسايرة التطور والتقدم الحاصل في بلدان العال .3

 .حيث بناء المصافي ومن حيث المواد الاولية لهذه المصافي

  :انقطاع الكهرباء المستمر -)ثالثا(

  .عمل الشركتين المبحوثتين، كونه يعد اساسا لعملهما فييخفى تأثيره  لا

  :انقطاع الطرق -)رابعا(

الاوضاع الامنية في قد تسوء فان انتاج وتجهيز المنتجات النفطية مرتبط بعامل الوقت،  اذ

  .ن الاستمرار في اداء عملهموحينها لن يستطيع العاملومنطقة، 

  :كلف انتاج مرتفعة مقارنة بكلف الانتاج العالمية، وذلك بسبب -)خامسا(

 .زيادة عدد الايدي العاملة غير المدروسة، وان كان فيها جوانب انسانية للقضاء على البطالة .1

 .واطئة ذات معدلات تصفية وجود مصاف .2
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  :عمليات التهجير -)سادسا(

  .الذي يلائمهملائمة الموقع الجغرافي  على وفقتوظيف الافراد كل ومن اثارها 

  :المصافي خلو بعض المناطق الجغرافية من وجود -)سابعا(

 ولا سيما حين، الأزمةواعتمادها على مصادر نفطية من مناطق اخرى، يؤدي الى حدوث 

  .ى هجمات واعمال تخريبتتعرض هذه المناطق ال

ندرة الخبراء المتخصصين ممن لديهم القدرة والخبرة على التنبه لاشارات الانذار المبكر وتحليلها،  -ب

  .وضعف امكانياتهم في تحديد التوجه المستقبلي لشركاتهم في ظل شتى الظروف

 الازمةادارة  وتأسيسا على ما تقدم يمكن القول ان الشركتين المبحوثتين قد تعرضتا لمراحل

ؤية الاستراتيجية، وان لم يكن من خلال خصائص الر الأزمةالخمس، وقد تم التعامل مع مراحل 

او اثارها في مراحلها المبكرة من اشارات الانذار  الأزمةيفها  بالمستوى الذي يحقق تجنب توظ

  .والاستعداد والوقاية لها

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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sÛbrÛa@szj¾a@ @

Ç@pbîš‹Ï@Šbjn‚aòaŠ‡Ûa@paÌnß@µi@qdnÛa@òÓý@ @

الرئيسة  التأثير لاته وتفسيراته على اختبار فرضيةتنطوي معلومات هذا المبحث وحقائقه وتحلي  

نحدار الخطي على وفق نتائج اختبار الابين متغيرات الدراسة، والفرضيات الفرعية المنبثقة منها 

الذي يخلص منه الى معطيات )) 16(الجدول (ؤشرها اللامعلمي البسيط، وبالاعتماد على النتائج التي ي

  :التحليل الاتية

 الازمةخصائص الرؤية الاستراتيجية في مراحل ادارة  لإجماليذو دلالة معنوية  ان هناك تأثير .1

عند مستوى ، وهي اكبر من الجدولية )6.96(المحسوبة) ƒ(، اذ كانت قيمة )ومجتمعةامنفردة (

             لهذه الخصائص مع المراحل واجماليها )α(لمعلمة مة ا، وبلغت قي)0.01(لة دلا

  بالتتابع ) β(توالي، في حين كانت قيمة على ال) 0.77 ,1.70 ,1.65 ,2.06 ,1.61 ,1.56(

في الخصائص ) 1(، وهذا يعني ان تغييرا مقداره )0.76 ,0.51 ,0.54 ,0.59 ,0.60 ,0.60(

اكتشاف اشارات الانذار، (في  )0.76 ,0.51 ,0.54 ,0.59 ,0.60 ,0.60(يحدث تغييرا مقداره 

) الازمةالتعلم، واجمالي مراحل ادارة واستعادة النشاط، والاضرار،  احتواءووالوقاية،  الاستعدادو

 :هي R2وان قيمة  ،على التوالي

) الرؤية الاستراتيجية(ان المتغير المستقل  ، وبما يؤكد%)0.38 ,0.18 ,0.19 ,0.32 ,0.23 ,52( 

الثانية التي ة صحة الفرضية الرئيس ويؤشر ،الازمةمراحل ادارة  فيالتأثير يسهم اسهاما فاعلا في 

 بصورة(الازمة يوجد تأثير ذا دلالة معنوية بين خصائص الرؤية الاستراتيجية ومراحل ادارة"تنص

  ) .منفردة او مجتمعة

اكبر من  ، وهيعلى التوالي)  16.41 ,12.57 ,17.45 ,7.60 ,21.64(المحسوبة  Fكانت قيمة   .2

 احتواء الاضرار،واكتشاف اشارات الانذار، (لكل من  )0.01(القيمة الجدولية عند مستوى 

 ,2.28 ,2.92 ,2.75 ,2.63( تعادل)  α(وبقيمة ، )التعلم، واجمالي المراحلواستعادة النشاط، و

وهذا  ،)0.42 ,0.37 ,0.36 ,0.30 ,0.32(على التوالي ) β(بالتتابع، في حين كانت قيمة  )2.06

 الازمةادارة لمراحل ) β(في هذه الخصائص يقود الى تغيير في قيمة ) 1(يعني ان تغييرا مقداره 

وهذا يثبت صحة  ،)R2  )20.5, 0.08, 0.17, 0.13, 0.16وقد بلغ معامل  اعلاه، ذكر انفاكما 

التي تنص على ) كل جزئيبش(الفرضية الفرعية الاولى المشتقة من الفرضية الرئيسة الرابعة 

 )".منفردة  اومجتمعة( الازمةوجود تأثير  معنوي لخاصية التوجه المستقبلي  في مراحل ادارة "

) F(لم تؤشر خاصية التوجه المستقبلي تأثيرا معنويا في مرحلة الاستعداد والوقاية، اذ كانت قيمة و
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) α(، وبقيمة )0.05(ند مستوى دلالة ع) 3.96(اقل من القيمة الجدولية البالغة ) 1.48(المحسوبة 

 الثانيةمما يشير الى رفض الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة ). 3.12(تعادل 

وجود تأثير معنوي لخاصية التوجه المستقبلي في مرحلة الاستعداد "التي تنص على ) بشكل جزئي(

  ".والوقاية

واجماليها، اذ كانت  الازمةرا ودال معنويا في مراحل ادارة حققت خاصية القبول الواسع تأثيرا كبي .3

     تعـادل ) α( ويقـيم ) 0.01(عنـد مسـتوى دلالـة    ) 6.96(المحسوبة اكبر من الجدولية  Fقيمة 

ــة   ) 1.58 ,2.27 ,2.44 ,3.27 ,2.38 ,2.39( ــوالي  وان قيمـ ــى التـ              R2علـ

)32.7, 0.16, 0.10, 0.11, 0.14, 0.30.(  

، وبما يؤشر )0.55 ,0.36 ,0.33 ,0.26 ,0.40 ,0.38( على التوالي) β( في حين كانت قيم

            : ير مقداره هويفي خاصية القبول الواسع يسهم في ظهور تغ) 1(ان تغييرا مقداره 

الاستعداد واكتشاف اشارات الانذار، (على التوالي في ) 0.55 ,0.36 ,0.33 ,0.26 ,0.40 ,0.38(

 ، وهذا يؤشر)الازمةاجمالي مراحل ادارة والتعلم، واستعادة النشاط، واحتواء الاضرار، ووالوقاية، 

تأثير  ودوج"ة الرابعة التي تنص على من الفرضية الرئيس المنبثقة صحة الفرضية الفرعية الثانية

  .")ةمجتمع وامنفردة ( الازمةمراحل ادارة في معنوي لخاصية القبول الواسع 

المحسـوبة   )F(قيم، اذ كانت )0.01(حققت خاصية قوة التواصل تأثيرا معنويا ودالا عند مستوى  .4

احتـواء  والاستعداد والوقاية، واكتشاف اشارات الانذار، (مع ) α(، وبلغت قيمة ن الجدوليةاكبر م

ــرار،  ــاط، والاضـ ــتعادة النشـ ــتعلم، واسـ ــل ادارة والـ ــالي مراحـ ــةاجمـ             ) الازمـ

ــيم) 1.80 ,1.91 ,2.41 ,2.44 ,2.22 ,2.15( ــوالي) β( فــي حــين بلغــت ق ــى الت           :  عل

في خاصـية قـوة   ) 1(، وبما يؤشر ان تغييرا مقداره )0.48 ,0.45 ,0.33 ,0.48 ,0.43 ,0.44(

مرحلـة   لكل ) 0.48 ,0.45 ,0.33 ,0.48 ,0.43 ,0.44( التواصل يسهم في ظهور تغييرا مقداره

، )0.26 ,0.24 .0.12 ,0.38 ,0.21 ,47.7(:هي R2وان قيمة  واجماليها، الازمةن مراحل ادارة م

 التي تنص علـى  الثانيةة المنبثقة من الفرضية الرئيس صحة الفرضية الفرعية الثالثة وهذا يقود الى

 .")ومجتمعةامنفردة ( الازمةمراحل ادارة تواصل في تأثير معنوي لخاصية قوة الوجود "
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 ستراتيجية في مراحل ادارة الازمةخصائص الرؤية الال يةتأثيرالعلاقات المصفوفة ) 16(جدول 

 المراحل الرؤية الاستراتيجية
 المؤشرات

اكتشاف اشارات
 الانذار

الاستعداد 
استعادة  احتواء الاضرار  والوقاية

  الدلالةةاجمالي مراحل ادارة الازم  التعلم النشاط

  التوجه المستقبلي

  21.64  7.60  17.45  12.57  1.48  16.41  المحسوبةFقيمة 

ي مع جميع المراحل عدا مرحلة وجود تأثير معنو
  تعداد والوقايةالاس

        6.96      0.01  الجدولية

        84.1      درجة الحرية

  α  2.06  3.12  2.28  2.92  2.75  2.63 قيمة

  β  0.42  0.13  0.37  0.36  0.30  0.32 قيمة

R20.16  0.01  0.13  0.17  0.08  20.5%  

  القبول الواسع

  40.73  16.31  9.70  10.63  13.90  37.41  المحسوبةFقيمة 

  وجود تأثير معنوي

        6.96      0.01  الجدولية

        84.1      درجة الحرية

  α1.58  2.27  2.44  3.27  2.38  2.39قيمة

  β0.55  0.36  0.33  0.26  0.40  0.38قيمة

R2  0.30  0.14  0.11  0.10  0.16  32.7%  

  قوة التواصل

  76.4  22.75  51.45  12.25  27.59  30.05  المحسوبةFقيمة 

  وجود تأثير معنوي

        6.96      0.01  الجدولية

        84.1      درجة الحرية

  α1.80  1.91  2.41  2.44  2.22  2.15قيمة

  β0.48  0.45  0.33  0.48  0.43  0.44قيمة

R2  0.26  0.24  0.12  0.38  0.21  47.7%  

اجمالي خصائص 
 الرؤية الاستراتيجية

  91.01  25.88  40.32  20.12  18.84  51.72  المحسوبةFقيمة 

  وجود تأثير معنوي

        6.96      0.01  الجدولية

        84.1      درجة الحرية

  α0.77  1.70  1.65  2.06  1.61  1.56قيمة

  β0.76  0.51  0.54  0.59  0.60  0.60قيمة

R2  0.38  0.18  0.19  0.32  0.23  52%  

  )3.96)= (1.84(ودرجة حرية ) 0.05(الجدولية تحت مستوى دلالة  Fقيمة 
  )6.96)= (1.84(ودرجة حرية ) 0.01(الجدولية تحت مستوى دلالة  Fقيمة 
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علاقة تأثير ايجابية ودالة معنويا لخصائص الرؤية الاستراتيجية واجماليها في مراحل ) 17(برزت  .5

  .من العلاقات التأثيرية المتوقعة بين المتغيرين) 18(واجماليها، من اصل  الازمةادارة 

  :التفسيرات الاتية في اطار ما افرز من معطيات تحليلية يمكن وضع  

مرحلة الاستعداد والوقاية، لعدم تحقق علاقة التوجه المستقبلي تأثيرا معنويا في لم تؤشر خاصية  -أ

  ).فصلمن هذا ال) 2(نتائج المبحث الـ(ا ارتباط بينهم

ادارة ان خصائص الرؤية الاستراتيجية قد حققت علاقات تأثير موجبة ودالة معنويا في مراحل -ب

ا مستوى ما يوظف من رؤية استراتيجية يتمتع به ولانلتحقق علاقات ارتباط فيما بينهما اولا، ، الازمة

ان وجود  بنجاح، فضلا عن الازمةعلى ادارة  العينة يبرز في قدرة الشركتين المبحوثتين أفرادبعض 

عينة  تدرك حينتيجي للشركتين المبحوثتين، لاسيما الرؤية الاستراتيجية يعزز ويعمق الدور الاسترا

، اذ ستكون اكثر قدرة وقابلية على تحديد التوجه المستقبلي، ومواجهة التحديات الامر الدراسة هذا

  .التي قد تطرأ على الشركات قيد الدراسة الازمةالبيئية و



www.manaraa.com

  

  

  

  

  

Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@ @

pbyÔ¾aë@pbî–ìnÛaë@pbubnänüa@ @

يسعى هذا الفصل الى تقديم ابرز الاسـتنتاجات    

معطيـات نتـائج    خـلال  توصل اليها مـن ال تم التي

الدراسة، فضلا عن التوصيات الضـرورية لتطـوير   

ميدان الدراسة الحالية  العمل والبحث العلمي في اطار

فضلا عن تقديم المقترحات العلمية لتكملة . وتوجهاتها

  .المشوار العلمي للباحثين اللاحقين

وبناء على ما تقدم، فأن هذا الفصـل سيتضـمن     

  :مبحثين هما

  الاستنتاجات: المبحث الأول

  التوصيات والمقترحات: المبحث الثاني
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Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@ @

@szj¾aÞëþa@ @

pbubnänüa@ @

ابرز الاستنتاجات التي تم التوصل اليها، بالاستناد الى الجانب  ايضاحيتناول هذا المبحث   

  :النظري وما افرزته نتائج تحليل الجانب التطبيقي للدراسة، ويمكن اجمال هذه الاستنتاجات بالاتي

 .تعددت وجهات واراء الباحثين في تحديد ما تعنيه الرؤية الاستراتيجية .1

الصورة الذهنية للحالة "لم يظهر مفهوم شامل ومحدد للرؤية، ومع ذلك يمكن وصفها بأنها و

المستقبلية المرغوبة والممكنة، تضعها الادارة العليا، بما ينسجم مع اهداف المنظمة ، ولمواكبة 

  ."الأزماتالمستجدات والتكيف للطوارئ و

هناك  الوقت، ومع مرور ن الباحثو تعددت خصائص الرؤية الاستراتيجية التي تطرق اليها .2

اهتمام اكبر بتقصي متغيراتها وخصائصها، وان الدراسة الحالية قد تطرقت لثلاث خصائص 

لاعتقاد الاختبارها في الواقع، و) القبول الواسع، وقوة التواصلوالتوجه المستقبلي، (منها 

  .حاجة البيئة العراقية اليهاب

ون بصورة عشوائية، وانما هناك خطوات لصياغتها ان وضع الرؤية الاستراتيجية لا يك .3

  .وتنفيذها

وجهات نظر الباحثين حول  تبين من الجانب النظري ان للأزمات مفاهيم متعددة بسبب تعدد .4

كل موقف او ظرف استثنائي يهدد المنظمة كلها، مما يتطلب " تعد الباحثة الازمةو. مفهومها

التدخل السريع والمعالجة من قبل فرق خاصة معدة لمواجهة هكذا مواقف او ظروف استثنائية 

  ."الأزمةبأقرب وقت ممكن لتجنب اكبر قدر من الخسائر المحتملة التي قد تخلفها 

. الاسلامية والتقليدية والحديثة والعلمية ما بين الاساليب الأزماتلتعامل مع اتعددت اساليب  .5

ة مناسبا لها، وان كان توجه الادارات روفق ما تراه الاداعلى منها يتم  وان اعتماد أي اسلوب

  .في الوقت الحاضر الى الاساليب العلمية

6. لازمة من خلال استخدام الاساليب العلمية ااسلوبا في التعامل مع " الأزمةد الباحثة ادارة تع

او التخفيف من حدتها حال حدوثها ووضع الحلول لها  الأزمةوالاستراتيجية لتجنب اثار 

مستقبلا كي لا تفقد المنظمة كيانها الاداري وتحافظ عليه ولو بصورة نسبية بتقليل  وتجنبها

  . "الخسائر الى اقل ما يمكن

  -:لاتياظهرت الاستنتاجات فيما يخص وصف عينة الدراسة ك .7
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ان مستوى يرة من حجم العينة، مما يؤشر الشهادات الجامعية الاولية يشكلون نسبة كبان حملة   .أ 

  .ادراك عينة الدراسة لمتغيري الدراسة جيد

العامين ووكلائهم كونهم يساهمون  المديرينشملت عينة الدراسة مديري الاقسام، والهيئات، و  .ب 

 .في اتخاذ القرارات الهامة لمصير الشركتين

أضافت مدة الخدمة في المنصب الحالي للمديرين خبرة وكفاءة، الى جانب امتلاكهم الخبرة    .ج 

  .العلمية

تبين عدم وجود تصورات كاملة عن الرؤية الاستراتيجية لمستقبل المنظمة لدى جميع العاملين  .8

دير يوضح المضرورة ان ((من ) 144: 2006العطيات، (ينسجم مع طروحات ما لا  هذا و

عن كيفية معالجة العديد من القضايا بغض النظر عما اذا كان ينوي  ين ومنذ البداية رؤيتهللعامل

ويرجع سببب ذلك الى ان صياغة الرؤية الاستراتيجية . ))احداث تغييرات كبيرة او صغيرة

تقتصر في الشركتين المبحوثتين على الادارة العليا تحديدا دون مشاركة المستويات الادارية 

   .الاخرى 

توافرت رؤية جيدة للمديرين في مواجهة الازمات نتيجة تعرض الشركتين لاكثر من أزمة  .9

  .بسبب الظروف التي واجهت البلد

ندرة القيادات الادارية التي تتمتع بتفكير استراتيجي يمكنها من تحديد التوجه المستقبلي  .10

 & Cosling(طروحات واستمرارية الرؤية بما يتناسب والظروف الطارئة، وهذا ما يتنافى و

Minhtzberg, 2003: 60 ( في اشارتهما)) الى وجوب تمتع رؤساء واعضاء ادارة

  )).المنظمات بتأمل التغيرات البيئية وتحليل مؤشراتها

ان جهود الشركتين المبحوثتين ينصب على المراحل التنفيذية والعلاجية، أي ان ادارتهما تقوم  .11

ة، سمالاعرجي ودقا(سة تتفق بذلك مع ما جاء في درا. الأزماتعلى رد الفعل في مواجهة 

 الأزمات، والسبب يعود في ذلك الى ان عينة الدراستين تمتلك ثقافة مواجهة )798: 2000

اذ ان معظم الشركات العربية مستهدفة للأزمات . عند حدوثها وليس الاستعداد لها قبل حدوثها

  .زمةالأنبؤ بلغياب اجهزة الاستشعار والت ،وليست مستعدة لها

التوجه (بين خصائص الرؤية الاستراتيجية  إحصائيةتبين ان هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة  .12

 الأزماتومراحل ادارة ) ومجتمعةأمنفردة ) (قوة التواصلوالقبول الواسع، والمستقبلي، 

) استعادة النشاط التعلمواحتواء الاضرار، والاستعداد والوقاية، واكتشاف اشارات الانذار، (

، مما يشير الى تماسك هذه المتغيرات وتفاعلها مع بعضها، ويعد ذلك )ومجتمعةأمنفردة (

وجزء من الاولى ة ا ينسجم مع مضمون الفرضية الرئيسوهذ. لموضوعية اختيارهامؤشرا 
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) Mostafa, et. Al, 2004(تتفق مع ما جاء في دراسة . الفرضيات الفرعية المنبثقة منها

  .الأزماتعداد لمواجهة الطويلة الاجل والاستمن وجود علاقة ايجابية بين الاستراتيجية 

ة البيئلم تستفد الشركتين المبحوثتين من استقراء المستقبل، ومتابعة حدوث التغيرات في  .13

في مرحلتي  الأزماتالخارجية، وتشخيص القضايا الاستراتيجية، وتوظيفها في مواجهة 

مما انعكس على القبول الجزئي للفرضية الفرعية الاولى المشتقة . ملقاية، التعالاستعداد والو

خاصية التوجه المستقبلي ومرحلتي الاستعداد ة بين نيللعلاقات البي الاولىالرئيسةمن الفرضية 

  .والوقاية، والتعلم

 ذات مقدار عال الأزماتاتضح ان قوة تأثير خصائص الرؤية الاستراتيجية في مراحل ادارة  .14

ة تستمد اهميتها من قوة تأثيرها في واستنادا الى ذلك فان خصائص الرؤية الاستراتيجي

احتواء الاضرار، والاستعداد والوقاية، واكتشاف اشارات الانذار، ( الأزماتمراحل ادارة 

  )استعادة النشاط، التعلمو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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ïãbrÛa@szj¾a@ @

pbyÔ¾aë@pbî–ìnÛa@ @

في اطار ما ورد من استنتاجات، خلصت الدراسة الى مجموعة من التوصيات والمقترحات   

التي يمكن عدها مناسبة للأسهام في وضع الرؤية الاستراتيجية في الشركات النفطية وتطويرها 

جاءت لتصب المبحث فقرتين الاولى تعنى بالتوصيات والثانية  تضمن هذا وقد . الأزماتلمواجهة 

لتكملة المشوار البحثي للأكاديميين والمعنيين بمجالات البحث  تالمقترحااهتمامها في وضع جملة من 

  .الحالي

üëa@Zpbî–ìnÛaZ@@ @

  :ويمكن اجمال بعضها، على النحو الاتي  

والفرعية  الرئيسةزيادة ادراك ومعارف عينة الدراسة بمتغيرات الدراسة الحالية العمل على  .1

التي من الممكن ان تواجهها  الأزماتتوظيفها لادارة واهم الاستراتيجية ير رؤمنها، وتطو

  :شركاتهم، ويتم ذلك من خلال

وكيفية  الأزماتعقد دورات تدريبية، يتم فيها توضيح ماهية الرؤية الاستراتيجية، وادارة   -أ 

 .مواجهتها

، الأزماتعلى التفكير الابداعي من خلال اخذ مقترحاتهم للمشكلات و عينة الدراسةتشجيع   -ب 

، والعمل على مساهمتهم في وضع الرؤية على العطاء الدائمة المبدعين لتحفيزهم ومكافأ

 .الاستراتيجية لشركاتهم

مرتبط بوزارة والطوارئ في كلا الشركتين،  الأزماتان يكون هناك قسم مركزي لادارة   -ج 

 الأزماتمؤشرات حدوث تشكيل فريق عمل مؤهل لجمع وتحليل تقوم ادارته على النفط 

 .المبكرة الأزماتد اجهزة استشعار للتنبؤ بالمختلفة، وايجا

والعاملين بالدور الذي تحققه المراحل التخطيطية والوقائية في تجنب او  المديرينتوعية   - د 

تمر بمراحل وانه كلما تم  زمةالأان ، من خلال ادراك حقيقة الأزمةالتخفيف من اثار 

التعامل معها في مراحلها المبكرة كلما كانت السيطرة عليها اكبر، ومن خلال الاحاطة 

في مراحلها التخطيطية والوقائية مع  أزماتهابتجارب الشركات العالمية الناجحة في ادارة 

 .مراعاة اختلاف البيئات

  :الاستراتيجية من خلالتشجيع الشركتين المبحوثتين على تصميم رؤيتها  .2

) الموردون - الزبائن - الموظفون -الادارة(تشكيل فريق يتكون من اصحاب المصالح   -أ 

 .لاعداد الرؤية الاستراتيجية
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 :يقوم هذا الفريق بالاجابة عن التساؤلات الاتية  -ب 

 من هم الزبائن الذين ستخدمهم في المستقبل؟ -

 ما هي احتياجاتهم؟ -

 ماهي القيم المطلوبة مستقبلا؟ -

 .وضع الرؤية بصيغتها النهائية  -ج 

 -:يتم مواجهة الازمات ووضع الحلول لها من خلال  .3

الاستعانة بالخبراء المتخصصين من داخل المنظمة وخارجها، وبالمنظمات او المكاتب   .أ 

الاستشارية، ممن يملكون القدرة على وضع التنبؤات المستقبلية، وممن يمتلكون القدرة على 

  .لازماتاث جمع وتحليل مؤشرات حدو

، من خلال اعداد سيناريو لأسوء المواقف التي من الأزماتاجراء تجارب وهمية للتعامل مع    .ب 

  .الممكن ان تمر بها الشركتين

  .انشاء وحدات لتصفية النفط بسعات عالية   .ج 

جديدة وبمواصفات عالمية، وتوزيعها بالتساوي على المناطق الجغرافية التي  بناء مصاف   .د 

  .تخلو منها، لتقليل اعتمادية منطقة على اخرى

كأنشاء انابيب يتم  الكهربائيةفي انتاج الطاقة  وعلى مصادر اخرىالاعتماد على المولدات    .ه 

  .استخدام الغاز فيها كوقود

وزارة النفط لاستلام المواطنين هذه  أعدتهاكالدفاتر التي  تطوير خطة توزيع المشتقات النفطية   .و 

، كأن يتم توزيع دفاتر لمادة البنزين هذا مع مراعاة الرقابة ومتابعة عملية البيع المشتقات

  .بالصورة الصحيحة والمطلوبة منعا للفساد الاداري

brÛbqZ@pbyÔ¾a@ @

  :المقترحات الاتية لدراسات مستقبلية الباحثة ضعتاستنادا الى استنتاجات الدراسة وتوصياتها،   

في  الأزماتاجراء دراسة مقارنة لبيان تأثير خصائص الرؤية الاستراتيجية  في مراحل ادارة  .1

 .شركات اخرى خدمية وشركات صناعية

 إدارة في الإستراتيجيةدراسة تتناول تأثير العلاقة بين الخصائص الشخصية والرؤية  إجراء .2

 .الأزمات
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 .الأزمات إدارةدراسة تأثير التوجه الاستراتيجي في  .3

 .الأزماتوتأثيرها في مواجهة  الإستراتيجيةالقيادية والرؤية  الأنماطبين قة دراسة العلا .4

في البيئة  الأزماتدراسة مقارنة لدراسة العلاقة بين الاستعداد الاستراتيجي ومواجهة  إجراء .5

 .ةالعراقية وفي البيئات العربية والاجنبي

دعوة الباحثين من الاكاديميين لاجراء بحوث ميدانية غايتها تطبيق موضوع البحث الحالي  .6

، والمقارنة فيما بينها، باستخدام ادوات كأن تكون مثلاً وزارة الكهرباء نفسه في قطاعات اخرى

وامكانية القياس نفسها بحكم صدقها وثباتها العاليين للخروج بنتائج داعمة او رافضة لنتائجها، 

تعميمها على منظمات المجتمع الاخرى، بهدف تفسير حركة تلك المتغيرات المبحوثة في 

الحاضر والمستقبل، بما يفيد في احداث التراكم المعرفي والفلسفي لكل من الادارة الاستراتيجية 

  .والتطوير الاداري
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  المصادر والمراجع العربية -:اولا

  الكتب -أ

 ).بيروت(، المجلد الحادي عشر، 1، ج"دار المعارف"، )1974(البستاني، فؤاد،  .1

، "رؤية جديدة في ادارة الازمات: الابداع يخنق الازمات"، )1999(البريدي، عبد االله،  .2

 ).بيت الافكار الدولية للنشر والتوزيع: الرياض(

، "فة الخرافات وادارة الازماتثقا((، )1999(، رنا عبد السلام، العيتاني. مسلاابو قحف، عبد ال .3

 ).الدار الجامعية لطباعة والنشر: بيروت(

دولة الامارات (، "ل التطبيقي للأدارة الاستراتيجيةالدلي"، )2000(ابو ناعم، عبد الحميد،  .4

 ).معهد التنمية الادارية: العربية المتحدة

دار الفكر للطباعة : عمان(، "اساسيات في ادارة القيادة"، )2000(ميد، البدري، طارق عبد الح .5

 ).والنشر والتوزيع

 ).مكتبة مدبولي: القاهرة(، "دارة الازمات"، )1997(الخضيري، محسن،  .6

 ).مطبعة الصفدي: الاردن(، 1، ط"منظمات الاعمال"، )1992(الدهان، اميمة،  .7

: بغداد(، "مداخل ونظريات، عمليات واستراتيجياتالتطوير الاداري "، )2001(الذهبي، جاسم،  .8

 ).مديرية دار الكتب للطباعة والنشر

: الاردن(، "التخطيط للطوارئ وادارة الازمات في المؤسسات"، )1995(الرازم، عز الدين،  .9

 ).دار الخوجا للنشر والتوزيع

دار : عمان(، "نظرية المنظمة"، )2000(م، ومحمود، خضير كاظ. اع، خليل محمدالشم .10

 ).المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

 ).دار وائل للنشر والطباعة: الاردن(، 3، ط"التطوير الاداري"، )2003(اللوزي، موسى،  .11

: الاردن(، "انواعها -اسبابها -مضمونها -ادارة الازمات"، )1993(المدهون، موسى،  .12

 ).المركز الدولي للنظم والعلوم الادارية

الادارة الاستراتيجية مفاهيم "، )2006(ادريس، ثابت عبد الرحمن، المرسي، جمال الدين، و .13

 ).الدار الجامعية: الاردن(، "ونماذج تطبيقية

: مصر(، "الادارة الاستراتيجية بقياس الاداء المتوازن"، )2006(المغربي، عبد الحميد،  .14

 ).المكتبة المصرية للنشر والتوزيع

: الاردن(، "التغيير والتحديات العصرية للمديرادارة "، )2006(العطيات، محمد بن يوسف،  .15

 ).دار الحامد
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مؤسسة حورس الدولية : مصر(، "الادارة والتنظيم الاداري"، )2004(جمال الدين، سامي،  .16

 ).للنشر والتوزيع

مؤسسة زهران : لاردنا(، "العلاقات العامة مفاهيم وممارسات"، )1996(جودة، محفوظ،  .17

 ).للنشر والتوزيع

 ).دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان(، "الادارة الاستراتيجية"، )2004(، د العزيزحبتور، عب .18

، "التخطيط لادارة الكوارث واعمال الاغاثة"، )2006(وعبد االله، عزت، . حواش، جمال .19

 ).ايتراك للنشر والتوزيع: مصر(

كز الكتب مر: عمان(، 7، ط"المفاهيم الادارية الحديثة"، )2003(واخرون، . رمضان، زياد .20

 ).الاردني

مجموعة النيل : القاهرة(، "تقييم الاداء ومواجهة الازمات"، )2003(زيدان، ممدوح،  .21

 ).العربية

 ).للطبع والنشر،الاسكندرية الدار الجامعية(، "الادارة الاستراتيجية"، )2001(عوض، محمد،  .22

، "ت عمليةاصول علمية وحالا: الادارة الاستراتيجية"، )1995(غراب، كامل السيد،  .23

 ).المملكة العربية السعودية: الرياض(

 ).الاسكندرية -الدار الجامعية: مصر(، "ادارة الازمات"، )2006(ماهر، احمد،  .24

 ).دار اليازوري العلمية:عمان(، "الادارة الاستراتيجية" ،)1998(ياسين، سعد غالب،  .25

  الدوريات والمجلات والبحوث -ب

خلاصة مكتبة : ن الدفاع عن النفس للشركاتلازمات فة اادار"، )1998(البريخت، ستيف،  .26

 ).131(، العدد شعاعمجلة   ،"المدير ورجل الاعمال

مجلة ، "مفهومها، اسبابها، سبل معالجتها: الازمة التنظيمية"، )2000(الدوري، زكريا مطلك،  .27

 ).8(، العدد )2(، السنة دراسات العلياال

، )5(، المجلد مجلة ابحاث اليرموك، "في المنظماتادارة الازمات "، )1989(الدهان، اميمة،  .28

 ).4(العدد 

تحليل العلاقة بين الرؤية الاستراتيجية واداء "، )2005(اللامي، غسان ومحمد علي، امل،  .29

 ).9,10(، العدد )3(، المجلد المجلة العراقية للعلوم الادارية ،"العمليات

فاعلية نظم المعلومات الادارية "، )2007(الخشالي، شاكر جار االله والقطب، محي الدين،  .30

 ).1(، العدد )3(، المجلد المجلة الاردنية في ادارة الاعمال ،"واثرها في ادارة الازمات



www.manaraa.com

…^’¹] 
 

102 
 

ترجمة عبد ، "ادارة الازمة قبل حدوثها وبعده"، )1996(الفونسو، جونزالس، كور، فيليوس  .31

 .عشر ، السنة الثالثة)79(، العدد الثقافة العالميةالفتاح الصبحي، 

دراسة ميدانية : ادارة الازمات" ،)2000(الاعرجي، عاصم محمد ومأمون، احمد دقاسمة،  .32

 ).4(، العدد )39(، المجلد الادارة العامة، "لمدى توافر عناصر نظام ادارة الازمات

دراسة مسحية في ): الوقاية والعلاجي(ادارة الازمات بين "، )1999(الاعرجي، عاصم،  .33

 ).1(، العدد )39(، المجلد الادارة العامة ،"المصارف الاردنية

مجلة ، "قترحة لادارة الازماتالاستراتيجيات الم"، )2004(نماء، الذهبي، جاسم والعبيدي،  .34

 ).33(، العدد )10(، المجلد العلوم الاقتصادية والادارية

دورة يقيمها معهد الشرق لتنمية الموارد  ،"ادارة الازمات"، )1999(العنزي، سعد،  .35

 ).1(، لبشريةا

القي في المؤتمر السنوي الاول  ،"القائد في موقف الازمة"، )1996(، عامر، احمد امين .36

 .، كلية التجارةجامعة عين شمس: القاهرة والكوارث،لادارة الازمات 

  :اطاريح الدكتوراه والماجستير -ج

ماجستير غير  ، رسالة"ادارة الازمات في المنظمات العراقية"، )1994(الحداد، فرح عامر،  .37

 .كلية الادارة والاقتصاد -، جامعة بغدادمنشورة

اساليب الاحتواء والتعامل مع الازمات وعلاقتها بالتوجه نحو "، )1999(البركات، باسمة،  .38

 .كلية الاداب -، جامعة بغداد، اطروحة دكتوراه غير منشورة"القوة الاجتماعية

، رسالة "ها بأنماط السلوك القياديادارة الازمات وعلاقت"، )2002(العبيدي، نماء،  .39

 .كلية الادارة والاقتصاد -جامعة بغدادماجستير، 

، اطروحة "العلاقة بين خصائص القيادة الجامعية وادارة الازمات"، )2004(النداوي، مريم،  .40
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 )1(الملحق 
  )عينة الدراسة(الزيارات الميدانية التي تمت للشركات 

 تأريخ الزيارة عدد الزيارات الشركة ت

  توزيع المنتجات النفطية 1
  
  
  
  
  

  زيارة 13
 

15/4/2008  
6/5/2008  
7/5/2008  
8/5/2008  

15/5/2008  
17/5/2008  
19/5/2008  
20/5/2008  
25/5/2008  
27/5/2008  
28/5/2005  
31/5/2008  

3/6/2005 

  مصافي الوسط 2
  
  زيارات 6
 

8/5/2008  
13/5/2008  
17/5/2008  
20/5/2008  
28/5/2008  

3/6/2008 
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  )2(ملحق 

  *جدول المقابلات التي أجرتها الباحثة

 الوظيفةالاسم التأريخ ت

مدير عام شركة توزيع المنتجات كريم حطاب جعفر 6/5/2008 1
 النفطية

مدير قسم البحوث في شركة لطيف وهاب رسن 8/5/2008 2
 مصافي الوسط

مدير قسم الخدمات الاجتماعية في ضياء عزيز هادي 13/5/2008 3
 شركة مصافي الوسط

مدير قسم الحسابات في شركة مناضل حميد عبد الوهاب 13/5/2008 4
 مصافي الوسط

شركة  مدير قسم المشتريات فيمنذر منعم علي 13/5/2008 5
 مصافي الوسط

مدير قسم حسابات الافراد في مصطفى عبد االله محمد 15/5/2008 6
 شركة توزيع المنتجات النفطية

مدير قسم التدقيق الداخلي في شركة ناصر حسين دواي 15/5/2008 7
 توزيع المنتجات النفطية

مدير هيئة النقل في شركة توزيع صباح حسن حافظ 17/5/2008 8
 النفطيةالمنتجات 

مدير الهيئة المالية والادارية في عماد جواد محمد 17/5/2008 9
 شركة مصافي الوسط

مدير هيئة التجهيز في شركة توزيع حميد موسى ابو سودة 20/5/2008 10
 المنتجات النفطية

 مدير عام شركة مصافي الوسطدثار يحيى ايوب 20/5/2008 11

الهيئة الفنية والهندسية في مدير سعد نوري محمد 20/5/2008 12
 شركة مصافي الوسط

   
  تم ترتيب المقابلات وفق اسبقية تأريخ إجراؤها اولا ثم على وفق الحروف الابجدية* 
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  )3(ملحق 
  أسماء السادة الذوات الذين حكموا الاستبانة

 مكان العملالاسمت

 .قسم ادارة اعمال/ والاقتصادكلية الادارة / جامعة بغدادد غسان قاسم اللامي. أ 1

 .قسم علم النفس/ كلية الاداب/ جامعة بغدادد وهيب الكبيسي. أ 2

قسم تقنيات / الكلية التقنية الادارية/ هيئة التعليم التقنيد اياد محمود الرحيم. م. أ 3
 .العمليات

قسم ادارة / والاقتصادكلية الادارة / الجامعة المستنصريةد إيثار عبد الهادي فيحان. م. أ 4
 .اعمال

معاون العميد لشؤون الدراسات / الكلية التقنية الاداريةد جمال عبد الرسول الدباغ. م. أ 5
 .العليا

 .قسم تقنيات العمليات/ الكلية التقنية الاداريةجاسم مشتت دوايد . م. أ 6

 .العملياتقسم تقنيات / الكلية التقنية الاداريةد سمير الخطيب. م. أ 7

 .قسم ادارة اعمال/ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغدادد صبيحة قاسم هاشم. م. أ 8

رئيس قسم الادارة  /كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغدادد علي حسون الطائي. م. أ 9
 العامة

 .قسم ادارة اعمال/ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغدادد غانم رزوقي. م. أ10

 .رئيس قسم تقنيات العمليات/ الكلية التقنية الاداريةبشرى هاشم محمد د.م11

قسم الادارة / كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغدادسناء عبد الرحيم د.م12
 .الصناعية

 .قسم الادارة العامة/ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغدادسهير عادل مصطفى د.م13

 .قسم الادارة العامة/ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغدادعبد االله حكمت د.م14

 .قسم الادارة العامة/ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغدادنسرين جاسم محمد د.م15

 .قسم الادارة العامة/ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد هديل كاظم د.م16

 رئيس الابحاث/ وزارة النفطالدباس خبير اقدم فائق محمد جاسم17

  
  .تم ترتيب الاسماء حسب اللقب العلمي اولا ثم الحروف الابجدية* 
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  والاقتصاد الإدارةكلية / جامعة بغداد

  دراسات عليا/ عامة إدارةقسم 

  استمارة استبيان/ م

  :تحياتنا وأطيبنهديكم ارق 

يشكل الاستبيان الموضوع بين ايديكم جزء من مشروع رسالة ماجستير في قسم 

  .دراسة تحليلية – ))ستراتيجية في ادارة الازمةالإ تأثير الرؤية((الادارة العامة بعنوان 

نتقدم ببالغ الاعتزاز والتقدير اليكم لابداء تعاونكم في استيفاء الفقرات المؤشرة في متن 

ما هو موجود في الواقع، وليس وفق ما ترونه صائباً والتي ستستخدم هذه الاستمارة وفق 

  .لاغراض البحث العلمي

علماً ان البيانات المدونة ستتسم بطابع السرية والامانة العلمية وان مساهمتكم سيكون 

  .لها ابلغ الاثر في مساعدتنا ونجاح مهمتنا

ا يمكن ان يحدث للمنظمة وضع تصور ذهني لم: اذ تعرف الرؤيا الاستراتيجية بانها

  . في المستقبل

اسلوب في التعامل مع الازمة من خلال استخدام : وتعرف ادارة الازمات بانها

  .الاساليب العلمية والاستراتيجيات لتجنب حدوث الأزمة او التخفيف من حدتها حال حدوثها

  ولكم منا جزيل الشكر والتقدير سلفاً

 

  الدكتور المشرف

  الشيخليعبد الرزاق 

  طالبة الماجستير  

  سلمى حتيتة رحيمة
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  المعلومات التعريفية: اولاً

 : اسم الشركة .1

     أنثى   ذكر : الجنس .2

ــر .3 ــنة  30-26 :العمـ ــنة  35-31 سـ ــنة  40-36 سـ                  سـ

  سنة  41اكثر من 

       سبكالوريو  دبلوم عالي   ماجستير دكتوراه : التحصيل العلمي .4

  : المنصب الوظيفي  .5

ــالي   .6 ــب الح ــي المنص ــة ف ــدة الخدم ــنة  5-1: م ــنة  10-6 س                  س

       سـنة  30-26  سنة  25 -21   سنة 20-16  سنة  11-15

  سنة  31اكثر من 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

113 
 

  :الأسئلة: ثانياً
وضع علامة عن وتحديد وجهة نظرك فيها وبذلك بادناه مجموعة فقرات، يرجى قراءتها بتم

)T(  الذي تعتقده اكثر انسجاما وتطبيقا في منظمتكفي المكان.  

المتغير 
الرئيسي
المستقل

المتغير
الفرعي

  الفقرات

اتفق 
  كثيراً

 لا اتفق  احياناً  اتفق
لا 

اتفق 
 كثيراً

5  4  3  2  1  

ية
يج

رات
ست

الا
يا 

رؤ
 ال

ص
صائ

خ
  

ي
قبل

ستت
لم

ه ا
وج

الت
  

استقراء المستقبل باتجاه تطوير  - 1
  .استراتيجيات المنظمة في الامد البعيد

          

الخارجية اتابع حدوث التغيرات في البيئة  - 2
ثم اعيد التفكير في انعكاساتها على نشاطات 

  .المنظمة

          

 )*(اشخص بشكل مستمر القضايا - 3
  .الاستراتيجية ذات الاثر في مستقبل المنظمة

          

يوجد تكامل للاهداف الداخلية والخارجية  - 4
  .في المنظمة

          

توجد استعدادات واستحضارات مناسبة  - 5
  .يلائم الامد البعيدللمنظمة بما 

          

سع
وا

 ال
ول

لقب
ا

  
اعتقد ان الرؤيا المستقبلية تسمح بكسب  - 6

  .رضا اكثر عدد من العاملين
          

اوجه نشاطات المنظمة لضمان تحقيق  - 7
  .معها) **(رغبات المتعاملين

          

توجد تصورات كاملة عن الرؤيا  - 8
الاستراتيجية لمستقبل المنظمة لدى جميع 

  .العاملين في المنظمة

          

يوضح المدير للعاملين رؤيته لكيفية  - 9
معالجة العديد من القضايا والمشاكل التي تواجه 

  .المنظمة

          

                                                 
قدرات المنظمة ورؤيتها، وتؤثر في مساراتها واتجاهاتها لارتباطها قضايا تحدد : القضايا الاستراتيجية هي) *(

  ).ماذا ستقدم المنظمة من خدمات؟ ومن ستخدم؟ وكيف تجابه المنافسة؟(اسئلة استراتيجية ) 3(بواحد من 

  ).المجهزون، الموردون، الزبائن(المتعاملين مع المنظمة هم ) **(
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المتغير 
الرئيسي
 المستقل

المتغير
الفرعي

  الفقرات

اتفق 
  كثيراً

  احياناً  اتفق
لا 
  اتفق

لا اتفق 
  كثيراً

5  4  3  2  1  

يا 
رؤ

 ال
ص

صائ
خ

ية
يج

رات
ست

الا
  

صل
وا

الت
ة 

قو
  

اعتقد ان ثقافة المنظمة تسمح بالتنسيق  -10
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  ).الصلاحيات، وحدة الامر، نظم المعلومات، الخط الاستراتيجيةتفويض (بيئة العمل الداخلية تتمثل بـ) *(

  ) الخ....... التغيرات السياسية، الاجتماعية الثقافية( بيئة العمل الخارجية تتمثل بـ) **(
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Abstract 

The subject of strategic vision occupy great interest of all the 

organizations because it lives in the Shadow of speedy changeable 

Environment in different fields of life as it is considered one of the most 

vital matters related to the ambitions of the organization and its desire of 

what it should be like in future which might facile for it to lead the 

changing Process through  reorganizing its Activities in support to its 

operations in better way in the direction of achieving success and 

Organizational distinction depending on its capacity in adapting to 

various attitudes and crisis what is to be reversed positively on the 

Organization and the Community. 

This study aims to know the extent of adoption to the strategic 

vision in finding out a process for dealing with the crisis starting off from 

the importance of adopting the strategic as a base to manage the crisis and 

predict it through setting futuristic vision and imagination to the 

challenges imposed by reality today. 

And to understand the relation's nature and the influence between 

the two variables, the strategic vision characters have been adopted 

because it is an independent variable represented in three dimensions 

which are (future orientation, wide acceptance and communication 

power) and crisis management is an accredited variable represented in 

five dimensions which are (discovery of warning signs, readyness and 

preservation, confine damages, and re- activation and learning) launched 

from four basic hypothesis, the most important of which is, there is a 

positive influence of moral indication to the characters of strategic vision 

in the stages of crisis management (individually or combined) and for the 

purpose of selecting the Hypothesis the study is applied on sample 

representing (the general manager, assistant general manager, the board 

chairman and the department head) to the companies of oil products 
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distribution and oil refineries belonging to the ministry of oil who are 

(86) managers. And the data was collected by ways of investigation and 

personal meetings with a number of managers of these companies to 

complete the study data. A number of statistical means were used to treat 

the data, of which the accounting centers, rate of percentages, and the 

criterion deviation to describe the study sample and the factors of the 

simple line linkage (spearman) to examine the true connection of the 

Hypothesis and the simple deviation line to examine the truth of the 

influence. 

 This study has arrived to a collection of results and the important 

one was that crisis management is influenced positively and morally by 

the characters of the strategic vision, the study was concluded with a 

collection of recommendations, the important of which is the necessity 

that the companies adopt the procedure of designing the present study so 

that it would handle the strategic vision dimensions which the study has 

brought (future orientation, wide acceptance and communication power) 

because of its high importance in avoiding crisis relatively or reduce its 

influence. 
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